Plateforme décisionnelle SAS

Grégoire de Lassence

OSas | B,



1] L]
m

UNIVERSITE PARIS

ﬂ
ﬁEFHEI SDAUPHINE SKema
ECOLE D'INGENIEUR Université E,USN‘NESpf ks . UPmC
Panthéon-Assas

...........................................
- \aA1 PARIS
Paris Il

roil - Economie - Sciencas Sociales

= Greégoire de Lassence

Responsable Pédagogie et Recherche lpg
Département Académique L

Tel : +33160 6212 19

té d LI toral

- HE
gregoire.delassence@fra.sas.com

SABATIER http://www.sas.com/france/academic PARIS

; Stimm!uiuln
TOULOUSE 11 \ L,
UIIIVCI‘SItC
nlce SOPHIA ANTIPOLIS

TELECOM
£351C

M XA

5 Sas | B


mailto:gregoire.delassence@fra.sas.com
http://www.sas.com/france/academic
http://www.sas.com/france/academic

=SAS dans le monde

1976 : Création en Caroline du Nord
Société privée

CA 2010 : 2.43 milliards $

11 000 employés
24 % du CA réinvesti en R&D

SAS en France
280 collaborateurs




- Services SAS Academic

academic@fra.sas.com
http://www.sas.com/offices/europe/france/academic/index.html

= Cours

= Developpement de programmes, études de cas, support
pédagogique

= Experts SAS,
= e-learning,
= Certification SAS

SAS ACADEMIC PROGRAM -

= Club SAS Academic R e
= SAS pendant le stage : « CPPS »
= Licence Gratuite a Domicile
= Offres de stage et d’embauche de nos clients

= Divers
= Newsletter Internationale
= Student Ambassador Competition / Papiers SFF
»= Recherche & Chaires
= Evenements & Sponsoring
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B Quel projet décisionnel ?

Descriptif

Business Intelligence ?




SAS® Mobile Business Intelligence

ia
Inveicing Growth \ caltor®
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o
SAS® Mobile Business Analytics

& iPhone

M

Advanced Computing Lab
presents SAS Dashboard on the iPhone
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Maitriser la chaine « décisionnelle »

Extraire

Transformer ] Pilotage
Charger Agreger | pata Mart
Nettoyer Transposer OLAP

SGBD/R

Data Mart Rapports
Reporting

Warehouse H

ERE —
Fichiers plats Data Mart Data Mining
Analytique Prévisions

‘étes, rapportsMyision, modélisa&n
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La plate forme décisionnelle
Enterprise Intelligence Platform
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Enterprise Intelligence Platform
Une déclinaison métier

SAS® Strate

SAS® Supplier Relationship Management

S Finances
Financial Management Solutions

Syste
Lmes ¢’ ;
SAS® T ‘V\and \nfOrmat‘On

agement So\\mm\S
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Enterprise Intelligence Platform
Une déclinaison sectorielle
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Secteurs
d’activitée

Systeme
d’information

Métiers




Le décisionnel au cceur des processus de I'entreprise




0.)
/( SAS Data Integration Studio

Client %-' SAS Management Console \ ' SAS Enterprise Guide /JS SAS Web Report Studio
Tier == SAS Information Map Studio Wf\ SAS Add-In for Microsoft Office =7 SAS Information Delivery Portal
JAVA
HTTP Server SDK
Middle webDAV Java Servlet
Tier Server Container
Metadata
Server
Server
Tier Stored Process SAS/CONNECT
Server Server

SAS®9
Foundation



WISAS Business Intelligence Personas

IT Support

IT Admin (Ahmed)

= User
administration

= Reporting
administration

= Software
administration

Data Modeler

(Marcel)

= Business View |

manager
= Understands
physical data
model
= SQL programmer

= Report Builder
= Schedule reports

Power Users

Business Analyst (Jacques)

No DBMS or programming
Strong Excel
Ad hoc queries
OLAP

Create reports
Publish reports
Custom reports
Understands business metrics

Power User (Gloria)

= Some DBMS and programming

Strong Excel
Ad hoc queries
Custom reports
Modeling
Analytics

Detail data
Understands business domain

Information Consumers

C-level Execs

= Annotation
= E-malil

Middle Management
(Henri)

= Drill down
= Manipulation
= Annotation

Operational Consumers

Sales

Marketing
Customer Service
Finance

TI'IE
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La sociéte : Orion

Cette sociéte fictive, présente au niveau mondial, est
specialisee dans la commercialisation d’articles de
sport et d’extérieur

Le siége sociale aux Etats-Unis, gére des filiales en
Belgique, Pays Bas, Allemagne, Royaumes Unis,
Danemark, France, Italie, Espagne et Australie.

Les produits sont vendu en magasin, par catalogue et
par Internet.

Il y a 5 ans de transaction, depuis le 1" janvier 2003.
Nous somme aujourd’hui le 1¢" janvier 2008.

Osas

THE
POWER
TO KNOW.




Structure de 'organisation : (suite)

Les employés sont enregistrés dans la base de données
selon cing niveaux:

= Pays

= Compagnie
= Département
= Section

= Groupe

Les informations complémentaires sur les employés sont
notamment:

= Date d’entrée et de depart de 'employé

= Date de début et de fin de contrat (pour certain contrat)
Adresse

= Sexe

Salaire

Responsable hiérarchique

THE
POWER
TO KNOW.
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" Loffre

= La société Orion propose environ 5500 références.
Certains ne sont pas vendus dans tous les pays, d’autres,
de part les volumes commercialisés, refletent certaines
particularités régionales, certains sports nationaux.

= Tous les noms sont fictifs.

= Les produits sont organises selon 4 niveaux:
= Ligne de produit
= Categorie de produit
= Groupe de produit
* Produit

= Chaque produit a un codt et un prix de vente. Le systeme
informatique gere tous les prix en dollars. En utilisant les
dates de début et de fin, ces prix varient en fonction du
temps. Cet historique est sauvegardé. Le systeme gere
aussi les remises pour certains produits, a certaines
périoddes. Les prix sont généralement uniques de part le
monde.

THE
POWER
TO KNOW.
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" Les clients

= Les clients d’Orion Star sont repartis a travers le monde,
notamment dans les pays ou se trouvent des filiales, mais pas
uniquement.

= Les noms et adresses sont fictifs, méme si les villes,
régions/comtés et pays, sont réels.

= La base de données enregistre environ 90 000 clients, pas tous
actifs.
= |’adresse des clients comprend tout ou partie des informations:
= Rue
= Code postal
= Ville
= Région / déepartement / conté
= Etat
= Pays
= Continent

= La gestion des adresses est contrélée par des pointeurs
(identifiant de colonnes), ce qui facilite le changement d’adresse.

= Les clients sont classés dans des groupes en fonction de leur
activité d’achat.

THE
POWER
TO KNOW.
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" Les commandes

» La plupart des commandes de cette étude de
cas sont pour des clients détenteurs de la carte
de fideélité ‘Orion Star’, clients pour lesquels les
iInformations sont enregistrées.

= Chaque commande pointe vers le commercial
qui a enregistré la vente. Environ 980 000
commandes sont enregistrées dans cette etude
de cas, commandes qui refletent notamment les
saisonnalités.

= Chaque commande comprend une ou plusieurs
lignes, une ligne par produlit.

THE
POWER
TO KNOW.
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Schéema relationnel normalisé des données de production

County

. Geo Type Countny Continent
: County_ID: INTEGER —— r €& Geo_Type_|D: INTEGER b 5 Country: CHARACTERIZ) —oH{&: Continent_ID: INTEGER
E"”“t"—;‘*’“: _'E’;ﬁﬁié”’g R o Geo Type Mame: CHARACTER(ZO) | | Country_Hame: VARCHAR(ZD) | Continent_Name: VAR CHARED)
Pro;ri.:rc; e INTEGER(?FBQ l i Country: CHARACTER(Z) | | Population: DECIMAL{1Z) |
e YR Bk Country_ID: INTEGER
Provinee MName: WARCHARCZD) r . :
; 2 State Continent_ID: INTEZER (FK) ek
B e Lo S AR CHAR L | | Country_FormerName: VARCHARED)
Region_Type: INTEGZER (FK) J_| | —H & State_|D: INTEGER | | i :
State_ID: INTEGER (F e
i -CHARMTE(R(?) o State_Type: INTEGER (FI) 1255 Stafi
b *“‘" P State_Code: CHARACTER(Z) | % : .
Strest Code | State_Mame: CHARACTERCEO Y g:;ilng:ti_'lgAITNETEGER (FI) =
€, Street Ib: INTEGER = Country: CHARACTERZ) (FK) pete— — iR
End_[ate: DATE
Sl 0 Job_Title; CHARACTERZS)
i : Salany: DECIMALLZY
7 Orders
Citynlb s R ER | | | Gender: CHARACTER()
Postal_Code: CHARACTERCAM | | Customer & Order_ID; INTEGER | ke e
Eif; T CHARACTER(SD) | | | Country: CHARACTER(Z) Employea_ID: INTEGER (FK) = Emp_Term_Cate: DATE
Count: INTEGER ] | Gender CHARACTER(1) L ofd  Customer_ID: INTEGER (FIK) | Manager_ID: INTEGER
County_ID: INTEGER (FI) - | Femanal 0 CHéRﬁCTER(wj Er?ler_baée:tDﬁJ:TE | Organization
Fostal_Code_|D: INTEGER (FK) | Customer_Mame: CHARACTER(SD) elhveny_L'ate: |
= =, =B | | Customer_Firstname: CHARAC TER(20) [ &; Employee_ID: INTEGER T
| | Customer_Lastname: CHARACTER(ZO) Order_ltem Org_Mame: CHARAC TER(DD)
Fostal Code | Birth_Date: DATE €, Order_ID: INTEGER (FK) g S
o : 1D . ry: CHARACTER(Z)
€, Postal_Code_ID: INTEGER  |— | E o g:st"tml'g—ﬁ‘d;‘;f’;REE"F’”;SAETEF*(%J |% Order_ltem_Mum: SMALLINT el Org_Level: SMALLINT (FIO)
[EEl-lT Start Date: DATE
E?EL_CDdE&EFF{'?E:g(;E?UUJ | Strest_Mumber: CHARACTER(E) Rroduck 1D INTE SRR (s 5 — | End_Date: DATE
ity_MName: —gle]  Customer_Type_ID: INTEGER (FK) Quantity: SMALLINT Drg_Ref_ID: INTEGER (FI)  [h—
City_ID: INTEGER (FK) | | Total_Retail_Price: DECIMAL13.2) I | el i |
T CostPrice_Per_Unit: DECIMALLTZZ2)
Ty T Suppli -Per T
: ERUE Dizcount: DECIMALS,Z) Org_Lewvel e
€, City_ID: INTEGER | | & Supplier_ID: INTEGER — | 5 Org_Level: SMALLINT
E:ﬂ‘n:‘a-mci:;:ﬁ?:gjm | | Supplier_Name: WARCHARID) | Produst List i Org_Leval _Mame: CHARAC TERED)
LV — 13 Street ID: INTESER (FK) ¥ Product_ID: INTEGER ‘|_
é_ | Supplier_Address: CHARACTER(GE) | B e T
Sup_Street_Number CHARACTERGE) i [ et -hamer B el
Customer_Type S Supplier ID: INTEGER (FI) pnduEsl ele
= Country: CHARACTER Ib:
&; Customer_Type_ID: INTEGER ks _! s = Product_Level: SMALLINT (Fky B —T —&H & Product_Level: INTEGER
Froduct_Ref ID: INTEGER (F
Custamer_Type: CHARACTER(A0) P el (Fk E-E‘] Product_Level_Name: WARCHARD)
Cust G ID: INTEGER = -
CEstz:::_G:EEP'_CHARACTER(CIDJ & Produst ID: INTEGER (FK) T# e
. B E, Start [ate: DATE _ efef B Product_ID: INTEGER (FI)
S € Start_Date: DATE
Unit_Cost_Price: DECIMAL{1Z 2) End_Date: DATE
Unit_Sales_Frice: DECIMALLTZZ) Unit_Sales_Price: DECIMALIZZ)

Factor: DECIMALS,Z) Discount: DECIMALLS,2)

e



" Cahier des Charges !

Suite a un audit interne, voici les principales
guestions recensees :

= Quelle est la tendance des ventes :
= Quels produits sont disponibles en stock ? Ou ?
= Quels sont les produits qui se vendent le mieux ?

= Y a-t-il une relation entre le temps, I'espace et la vente de
produit ?

= Qui a fait le plus de vente ?
= Quels sont les produits en perte de vitesse :

» Quels sont les produits les moins vendus?

= Est-ce que ces mauvaises ventes sont corrélées a I'espace
ou au temps?

= Quels sont les produits qui contribuent a moins de 0.05% du
CA pour un Pays/une année donné(e)?

= Est-ce que ces produits peuvent étre remisés?

THE
POWER
TO KNOW.
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2 Cabhier des Charges : (suite)

= Marge

= Quelle est la marge généree par ce produit, ce groupe de
produit, catégorie de produit et ligne de produit ?

= Est-ce que la marge dépend de la quantité vendue ?

Remise
= Est-ce que les remises font augmenter les ventes ?
= Est-ce que les remises font augmenter la marge ?

Clients
= Quels groupes de clients sont identifiés ?
= Quel client achéte par quel canal ?
= Quels sont les clients les plus rentables ?

Fournisseur
= Quel fournisseur me propose des produits rentables?

THE
POWER
TO KNOW.
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" Mission :

= | ’objectif de cette etude de cas est de présenter
un POC au comité de direction de la sociéte
Orion, répondant au cahier des charges et
présentant l'intérét de l'intégration d’'un systeme
décisionnel dans cette sociétée.

GSsas | B,



Elément de solution
du cas Orion:

OSas | B,



ounty

AT P - —g]& Gro_rpe o TEcER T, ~SH& county: cRARACTERD) & T ]
u LI 4 e o [ N
Lty Smosve oD | e |
e: VARCHARGO) | | Continent_ID: INTEGER (FK) bt
Lo
H e | .
[, Street_ID: INTEGER = |& st te” DATE.

Sheat Name: CHARACTER(@D)
Gity_I: INTEGER
post

ouee
& oo mTEcER

T

[ ol
[
i

Produet Lovel
SHE Product Lover NTEGER

Produd_Level_Nama: VARGHARGD)
ot

al
h

I

I 1l

i |

. . /7 I ey oo, OATE B
I | e
G Rt
| L) Comimeadine commacreran | [ 3 Shiacunr o Sl St o
A ?.',...,m.a.,cumm Produed_o- NTEGER (10 iz || ctidcpats bare
e o e | e |
1

sdod Lavl AL (1)

= Relationnel dé-normalisé

& poud o TecEn 0
& star o =
Ena_Date: 0

Ui Rod e DECIMAL(2)
UniSales_Price: DECIMALL132)
Factor DECIMALG2)

Dircount GECIMALS.2)

= Fichiers plats

4

2%

= Multidimensionn

s me, St
—de §

Bes

= Virtuel

ke LT

rsae Lo NTEGER

Organization_Dim
& Employee_ID: INTEGER

Employee_Country: CHARACTER{Z)
Company. CHARACTER(0)
Department: “VARCHAR(40)

Section: WARCHAR(40)

Org_Group: VARCHAR(AD)
Job_Title: VARCHAR(25)
Employee_Mame: YARCHARAD)
Employee_Gender: CHARACTER(1)
Salary. DECIMAL(13)

Employes_BirthDate' DATE
» n eX Employse_Hire_Date: DATE
Eployee_Term_Date: DATE
Manager_Levels: SMALLINT
Manager_Levell: INTEGER
=, = Manager_Level2: INTEGER
)) P art Itl O n Manager_Leveld: INTEGER
Managet_Leveld: INTEGER
Manager_Levels: INTEGER
Manager_Levels: INTEGER
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" Orion DW, DM ?

ODS Star Gold Cube




Customer Dim

€ Customer_ID: INTEGER

Customer_Country: CHARACTER(Z)
Customer Group: CHARACTER(40)
Customer_Type: CHARACTER{4O)

Customer_Gender: CHARACTER(T)

Customer_Age Group: CHARACTER{1Z)

Customer_Age: SMALLINT
Customer_Mame: CHARACTER(40)
Customer_Firstname: CHARACTER20)
Customer_Lastname: CHARACTER(3D)
Customer Birth Date: DATE

Organization Dirm
€, Employee_ID: INTEGER

Crder Fact

LRI

K@% Custamer_|D: INTEGER (Fk)
€ Employee_|D: INTEGER (FK)

Employee Country: CHARACTERZ)
Company: CHARACTER(ZD)
Department: YARCHARAD)
section: WARCHARMD)

Org Group: WARCHARAO)
Job_Title: WARCHARZS)

Employee Mame: YARCHAR4D)
Employee Gender. CHARACTER(1)
Salary: DECIMALNG)

Employee BirthDate: DATE
Employee Hire Date: DATE
Employee Term Date: DATE
Manager Levels: SMALLINT
Manager Levell: INTEGER
Manager_Level?: INTEGER
Manager Level3: INTEGER
Manager Leveld: INTEGER
Manager Levels: INTEGER
Manager_Levels: INTEGER

€, Street_ID: INTEGER (FK)
€, Product_ID: INTEGER (FK)
€y Order_Date_|D: DATE (FK)
€, Order ID: INTEGER

Geography Oim
€ Street ID: INTEGER

Continent: “ARCHARZO)
Country: CHARACTER(Z)
State_Code: CHARACTER(Z)
state: WARCHARZE)

Region: WARCHARED)
Frovince: %ARCHARED)
County: %ARCHARBD)

City: WARCHAR 3O
Fostal_Code: CHARACTER(10)
Street Mame: WARCHAR4S)

Product Dim

&, Product_ID: INTEGER

Order_Type: SMALLINT
Delivery_Date: DATE

Cluantity: SMALLINT

Total Retail Price: DECIMALZ 2
Costprice_Per_Unit: DECIMAL{13,2)
Discount: DECIMALG 2

B

FProduct_Line: CHARACTERZ0)
FProduct Category: CHARACTER(25)
Product Group: CHARACTER(25)
FProduct Mame: CHARACTER(45)
Supplier_Country: CHARACTER(Z)
Supplier Name: CHARACTER(ED)

Supplier ID: INTEGER

Tirme Dim
€, Date_ID: INTEGER

Year |ID: CHARACTER(4)
Cuarter, CHARACTERIB)

Maonth Mame: WARCHARZO)
Week Mame: CHARACTER(T)
Weekday MName: WARCHARZO)
Month_Mum: ShALLINT

Week Mum: SMALLINT
Weekday Mum: SMALLINT
Weekday EL: SMALLINT
Haoliday US: WARCHAR(4S)
Haliday Dk YARCHAR4S)
Fizcal Year CHARACTER(4)
Fizscal Cluarter: CHARACTER(E)
Fiscal_Month_Mum: SMALLINT
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Structure multidimensionnelle
Base a n-dimensions

Suid

Centre
Produit Region Nora
Ecrous Nord

Ecrous Sud Ecrous
Ecrous Centre

Vis Nord

Vis Sud Vis
Vis Centre

Boulons Nord

Boulons Sud
Boulons Central

Joints Nord :

Joints Sud
Joints Central

Ecrous Nord

Ecrous Sud

Ecrous Centre

Vis Nord

Vis Sud

Vis Centre

Boulons Nord

Boulons Sud

Boulons Centre

/=:
T4
Joints Nord ’

Joints Sud Responsable Responsable Responsable
Joints Centre Produits Ventes Financier

: SaS M
Copyright © 2010, SAS Institute Inc. All rights reserved. )‘ o 0

Données Relationnelles
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Structure multidimensionnelle
Qu’est-ce que la consolidation??

*|_e seul moyen d’obtenir des temps de réponse
performants consiste a «pré-calculer» tous les
totaux logiques




Structure multidimensionnelle
On Line Analytical Processing

m Rolap : Relational olap

m Multidimensional olap

m Hybrid olap




Structure multidimensionnelle
Rolap

m Repose sur une structure relationnelle,

m Pas de structure de stockage dédiee,

m Calcul a la volée des agrégats

Q ﬁ demandés par | 'utilisateur.
Requétes SQL

i —




Structure multidimensionnelle

Molap

Indicateur

_—

= acces
direct

m Forme OLAP la plus « pure »

m Repose sur une structure
multidimensionnelle.

m Acces immediat a I'agregat desiré.




= MOLAP = ROLAP = HOLAP

Espace disque Temps de réponse

v

v

Complexité Complexité




Le marché de la Bl
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Figure 1. Magic Quadrant for Business Intellipence Platforms, 2008

challengers leaders challengers leaders
d h . ™\
o Microsoft
o Cognos
SAP wBusiness Objects
Inf i iidars » Oracle _ ®IBM {Cognos)
ormation Builders___ | Micrs - o Microsoft
SAP (Business Objectsis  »Oracle

Actuate | »QlikTech

| ability to execute

| ability to execute |——

Information Buil . 0 BAS
?Izrcpl:n wTibco Spotfire
/
/ {
Board Intérnational | arcplan, wAgtuate o Tiheo Spotfire
Board International FIH
Panorama Software »Panorama Softwares
L A
niche players visionaries

o completeness of vision F———p
As of January 2008

b A
niche players visionaries

- | completeness of vision ———p

As of Januwary 2003

Source: Gartner (January 2008)
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The Businass Intalliga

challengers leaders
- ~, 704
6.5
» Oracle )
Microsoft £5 E01 Microsoft
&
. = IBM £ i ;
= QikTechs L . 1 o
T »——MicraStrategy 2 3 85 Solutions
a Tirco Softwara (Spotfire) o Information build @
a nTableay prmatian BURcers Business Ohjects
3 50 y
E L E!u;rd International
o @ arcplan SP55
_"i Targit 84 Pangrama Software 451 Actuate O dﬂfﬁ'maﬁm Builders
» Actuate
40 T T T T T T T 1
45 50 55 Li11] 65 7.0 Th 80 4.5
Technology assessment
[Scale 0-10)
\ — / O oven
niche players visionaries
| C ider
—— completeness of vision F—p . ons
As of January 2010 . Short-ist

* DefinEons of Markef impact, Technoiogy, Sentiment and e Decision Matriy ings can be found in the appendix.

‘Sounce: Datamaonior DATAMONITOR
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TABLE 3
(Top 5) Worldwide Business Intelligence Tools Revenue by Vendor, 2007-2009
Revenue (SM) Share (%)

2007-2008 | 2008-2009
Company 2007 2008 2009 | 2007 2008 2009 Growth (%) | Growth (%)
SAP 1,3567 | 15746 | 16571 19.0 202 195 16.1 -1.1
IBM 11633 ) 11456 | 12243 16.1 14.7 153 07 6.9
SAS 7854 8ros 909.5 11.0 11.1 114 10.8 4.5
Oracle 967 701.1 7195 83 9.0 9.0 175 26
Microsoft Eh49 B48.T 013 78 83 88 16.9 8.1
Other 27062 | 28727 | 28936 KTt 6.8 361 6.2 0.7
Total 71532 | 78134 | 80053 | 1000 100.0 100.0 92 25
Mote: In cases where acquisitions were completed in 2009, revenue from acquired companies has been appended to the
current and past years for the given vendor.
Source: IDC, June 2010

43
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TABLE 5
(Top 7) Worldwide Advanced Analytics Tools Revenue by Vendor, 2007-2009
Revenue ($M) Share (%)

2007—-2008 | 2008-2009
Company 2007 2008 2009 | 2007 2008 2009 Growth (%) | Growth (%)
SAS 4338 4978 5290 320 329 347 14.8 6.3
IBM 2282 2420 2280 16.8 16.0 15.0 6.0 58
Microsoft 20 253 273 16 1.7 1.8 15.0 80
KXEN "7 16.3 154 09 1.1 1.0 393 55
TIBCO 155 205 128 1.1 14 0.8 323 376
FICO 133 182 121 1.0 12 0.8 B8 -335
Oracle 9.1 94 95 0.7 06 0.6 30 1.1
Other 6213 6832 688.3 459 4532 45732 10.0 0.7
Total 135560 | 15127 | 1,224 | 1000 1000 100.0 116 06
Mote: In cases where acquisitions were completed in 2009, revenue from acquired companies has been appended to the
current and past years for the given vendor. Source: IDC, June 2010

44
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challengers leaders challengers leaders
' ™ ' ™
Trillium Seftware » » DataFlux
o Infarmatica o
» IBM Informatica—e® O
E H .}\' -
= Micrasoft® = SAP BusinessObjects
wOracle . .
% » SAF BusinessOhjacts % # Pitney Bowes Business Insight
= #5AS/Uata = Unisary.__ »DataLever
Way Softwares ' #Human Inference
= - Pervasive Software &
= Syncsort = Innovative Systems
© * Sybase " DataMentorse ®Datanomic
.
Pitney Bowes Business Insight | ® Talend Datactics @
sETI » Open Text|
e v (N v
niche players visionaries niche players visionaries
1 completeness of vision ——p 1 completeness of vision ———p
Asg of June 2003

As of November 2008
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Enterprise Marketing Management Data Quality Tools Bl Platforms

challengers leaders challengers leaders challengers leaders
' I ' ™y ' I
Trillium Software » © DataFlux
e 1B
Informatica » IBM (Cognos)
e » Microsoft
% % SAP BusinessObjects § SAP {Bus.iness Qajacts)l » Oracle
g g » Pitney Bowes Business Insight 5 '”'“"“mﬂ‘j{‘ FUI{ trs. - ®SAS
2 _Unica a2 Uniserv._ @ DataLever a2
2 » ® Aprimo z » ®Human Infersnce = arcpla wAgtuate  ,Tineo Spotfire
= SAS = Innovative Systems =] Board International
ol ® Oracle (Slebel)  DataMentors e R » Datanamic '“ »Panorama Softwara
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Figure 2 The Forrester Wave: Predictive Analytics And Data Mining Solutions, Q110
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2 Total Cost of Ownership

Components of the Total Cost of Ownership are:
= Software costs

= Manpower costs to deploy and maintain the solution

Many companies based their investment decisions mainly
based on the software acquisition costs

This is only a minor component of the TCO

Manpower costs are by far more important and this is the
focus of this presentation
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Le Data Mining avec
Enterprise Miner
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= Définition
= Les 2 familles de techniques de DM

= | es techniques descriptives :

— segmentation (« clustering »)
— Recherche d'associations (séquences)
— Algorithmes génétigues (SAS OR)
= Les technigues predictives :
— régression logistique
— arbres de décision
— réseaux de neurones
— Raisonnement a base de cas

— SVM
= Autres choses

= Traitement de gros volumes et intégration du DM
dans les processus de production
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Les 10 étapes d’'un projet

Choix du sujet - Définition des objectifs
Inventaire des donnees existantes
Collecte, nettoyage et mise en forme des données

Constitution de la base d’analyse

Mise en oeuvre des algorithmes (segmentation, scoring...) -

Elaboration des modeles
Validation et choix d’'un modele
Déclaration a la CNIL
Déploiement du modele

Formation des utilisateurs

Analyse des retours de I'action et suivi des outils

Source

http://data.mining.free.fr/
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Segmentation RFM
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Les données utilisées en Data Mining

A partir des données opérationnelles :
» Ou ( lieux géographiques, Internet, )
» Quand ( Fréguence, récence, )

« Comment ( mode de payement, )

« Combien ( nombre de TE, )

* Quoi ( Produit, )
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T 000

Mombre annuel

1900 1920 190 _ 1960 1980 2000
Annes

Distribution du prénom Charlotte

http://www.meilleursprenoms.com
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Multidisciplinan




" Required Expertise

= Domain

= Data

= Analytical Methods
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Predictive Modeling

Inputs
pe A — Target

(ETEEETET. -
ENENENENN -
ENENENENN -
ENENENENN -
ENENENENN -
ENENENENN -
ENENENENN -
ENENENENN -
ENENENEEN--

Cases <

-ANEEEEEEN
" HAHHNEEEEEN

\EOEC




2 Overfitting

Training Set Test Set




" Better Fitting

Training Set Test Set




" Model Complexity

. Not flexible
enough




Arbre de décision
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(Condition séparant au mieux
Condition A
Les individus de chaque classe)
4 000
L/
Condition B Condition C

3 000
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The Right-Sized Tree
Stunting
. — N — C — ;
Pruning
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" AField Guide to Tree Algorithms

AlD ID3
THAID C45
CHAID C5.0
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Measurement:

unary - one value
for example, a variable with a particular value that was used to create a data subset

binary - two values
for example, the variable MARITAL that contains No or Yes

nominal - more than two non-numeric values, but no implied order
for example, STATECOD that contains AK, AL, AR, AZ, etc.

ordinal - more than two but not more than ten numeric values, with implied order
for example, NUMCARS that contains values from 0 to 3

interval - more than ten numeric values
for example, AMOUNT that contains many different dollar values
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= Missing Value Imputation

Inputs
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Réseau Neuronaux
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" Artificial Neural Networks

Neuron

2 Hidden Unit




Multilayer Perceptron




INPUT HIDDEN OUTPUT

COMBINATION ACTIVATION

R+ B,AGE+R,NC  tanh(B,+ R,AGE+ B4INC)
=A

INCOME

COMBINATION
R+ RAGE+ BINC

ACTIVATION

tanh(R,+ BsAGE+ B¢INC
=B

COMBINATION
B+ A+ 3,B+3,,C

COMBINATION ACTIVATION
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" Activation Function
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Input Layer
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Universal Approximator

6+A-2B+3C




" Association Rules

Confidence

2/3
2/4
2/3
1/3




