Compte-rendu

EISTI - Formation Gestion de

projet -Octobre 2018

Meeting animé par Gaelle Durand

klaxoon




Sommaire

-
@ Compte-rendu
e Activités
Présentation

L J

EISTI - Formation Gestion de projet -Octobre 2018 « 5 oct. 2018 « animé par Gaelle Durand 2/73



Compte-rendu

Tala nSsolutions

¥ FE EISTI - Formation Gestion

de projet -Octobre 2018

eji‘

CHARE DTNTEREDE

5 oct. 2018

EISTI - Formation Gestion de projet -Octobre 2018 « 5 oct. 2018 « animé par Gaelle Durand



€D Activités

-

N

Résultats activités taux de réussite du groupe 73%

Nombre de participants

Nombre d'activités

Q Humeur du Jour

Q Avez-vous déja géré un projet?
Qu'est ce qu'un projet?

Quelles sont les causes de dérives?

Quelle est la différence entre un planning et un plan d...

6 Quand le client est-il satisfait?
A quoi sert un chef de projet?

e Qui veut étre Chef de projet a la sortie de I'école?

@ Gestion de projet

93

9

1 question

1 question

127 idées postées

85 idées postées

41 idées postées

1 question

68 idées postées

41 /93 votes

taux de réussite du groupe 73%
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Q Humeur du Jour

Nombre de participants

Nombre de questions

Question 1

Humeur du jour

o 17%
® 65%
@ 15%

® 4%

55

Happy
Feeling good

SoSo

Bad
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4 )
e Avez-vous déja géré un projet?

Nombre de participants 9
Nombre de questions 1
Question 1

Avez-vous déja géré un projet?

© 44%  Oul

® 56% NON
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a I
O Qu'est ce qu'un projet?

Nombre de participants 60

Nombre d’'idées postées 127

0 Si je vous dis "Gestion de projet" A quoi pensez-vous?

“ | capture d'écran |

- _ t aglme

Gestion d'équipe
Budget Responsabilité

Gérer une équipe ol

Vanagement

management Avec une part
Des échecs Siconni
Activité en groupe
permettant de
répondre a un . ~
besoin spécifique Plusieurs taches
. . . donnant
planning , equipe Organiser aissance a un
livrable
- Prévoir le
deadline déroulement du
projet Gestion du
r T o) changement
Un planning Maisa | % Des objectifs a
cter atteindre djectif a
- o Objectif tteindre
Organisation ey —
s Xtreme coding
aMbition [Beselfn @l Répondre & un Refactoring
besoin )
Clie fre aun
Cahier des <ol
charges
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/

O Quelles sont les causes de dérives?

Nombre de participants

Nombre d’'idées postées

“ | capture d'écran |

Demandes
additionnelles du
client mais nan
cc
Gestion du
changement non
prise en compte

Nouveau cadre
égislatif

Mauvaise
répartitions des Manque de
réles MOA/MOE con
A £
manque de
communication
manque

d'organisation

Catastrophe

Une mauvaise naturelle
planification des
ressources et se
manque de Lo
d'expertise de ces 1ces
derniéres.
Incidents graves
Mauvaise gestion
temps
Manque
5 d'expertise Budget non
Probleme respects

géopolitiques

41

85

Sous évalu plusses
mauvaise gestion ‘timations
.................. du temps L
_astion N
sous estimations Mauvaise de  3mps dar
charges temps
Mauvaise il
estimation Manqu
planific
Désorganisation
Sous-staffing Plar
e inc
X Exigences mal
Mauvais cadrage qualibrées
d"
. m it
. Mauvaise Manque de
identification du communication ‘_
besoin au d
Gadre derpr——————
s bien S
" R—— ‘Mal
Mangque de 4
compréhension CO"Jﬂrg'e‘:"
des besoins
(ObjectfiMOATESS
flous
Contrat non
respecté
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0 Quelle est la différence entre un planning et un plan de charge?

Nombre de participants

Nombre d’'idées postées

“ | capture d'écran |

Plan de charge

plan de charge
c'est le couts des
taches en terme
de jours

Plan de charge :
Nombre de j/h

Plan de charge
permet de
pondérer la

charge par tache
<> Planning
donne une

visibilité sur les
échéances

Plan de charge=
Ressources
Planning=
temporel

Plan de charges =
colts

plan de charge :

stratégie a
adopter
planning: atelier plan de charge :
plan de charge : gestion des
temps passé sur ressources
les taches
Plan charge :
détail des charges
avec abaque

Planning : gestion
du temps
Plan de charge :
gestion des
ressources

Planning =
Temporelle

Plan de charge =
Répartition des
taches

On se fixe un
planing en
fonction du plan
de charge

Planning fixe plan
de charge flexible

Planning

le planning est &
court-moyen
terme

planning c'est la
repartition de
taches dans le
temps

Planning:
succession de
taches jalonnées

Le planning c’est
la répartition des
taches d'un projet

Planing est un
plan de travail a
suivre

Planning = Temps

planning =
charges dans le
temps

un planning est la
repartition des
taches sur un axe
de temps
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41

Planning c'est
l'organisation des
différentes taches

qui vont étre
effectuées durant
le projet alors que
le plan de charge

c'est ce qui va
nous permettre de
distinguer les
ressources les
plus disponibles
ou non afin
d'optimiser leur
utilisation
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planning: atelier
g:Ee charge
passé sur
taches
Les charges sont
liges au staffing
chatgeg ost
I'enserr%ele des
taches a exécuter.
lan de charge :
F::harge d'hergreu
par phase de
uction du
projet

Plan de charge

Plan de chaj
Nombre de

plan de aharge :
stratégie
adopter

plan de charge :
gestion des

ressources

Plan charge :
détail des charges
avec al

Utilisation des
sources tout

au
long du projet

klaxoon

Le planni
1 dume?:uap ion

sur I'évolution des
taches et délais
Pl hrg; que le plan

donnerait la
visibilité sur les

Planning : gestion
du temps
Plan de charge :
gestion des

Planning =
Temporele

P]I‘a‘n de charge =
partition
taches

Ogl BBI fixe un
laning en
fomﬂmngu plan
de charge
~ nlanninernrévicion
Le plan des
charges c est
o)
anticiper -
charge des
Le planmpr;'i:'esl
repartition des
taches

Plan de
charge=Répartitio
n
des taches a
faire en fonction
des délais

2lanning
e -
court-moyen
terme
ning c'est la
P repention o
es dans le
temps
Planning: u?amm G
succession de taches sur un axe
taches jalonnées de temps
Le planning c'est
la répartition des
taches d'un projet
Planing est un
plan de travail &
suivre
planning c'est les
@ Shaque éiape
e pe
du projet
Un planning est
un mn:lgm
taches a exécuter
a des dates
différentes

planning=planifica
tion de en

lien avec des
ressources.

Planni

c'est
I'organi
différentes

ion des
taches

plus disponibles

ou non In
d'optimiser leur
utilisation
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Q Quand le client est-il satisfait?

Nombre de participants 44
Nombre de questions 1
Question 1

Quand le client est-il satisfait?

question ouverte

EIMehdi M.
Résultat gu’il souhaitait avec un colt qu’il estime satisfaisant

Ababacar Sy B.
Quand le produit final correspond a ses attentes.

Clémence D.
Quand le projet est livré dans les temps et qu'il a ete bien mene (repond a ses besoins) sans
depasser le budget

Delphine S.
Lorsque le produit est livré a temps

Alan B.
Quand le client considére que la mission est terminée.

lhssane G.
Quand le produit final correspond a ses attentes

Sabrina K.
quand il aura eu ses livrables, et une solution qui répond a ses besoins dans les délais et sans
dépassement du budget initialement défini

Hugues D.
Le client est satisfait lorsque I'on ne dépasse pas le budget, qu'on respecte les délais et que I'on
répond a ses besoins voir qu'on les dépasse (force de proposition).

Stevens A.
Le client est satisfait lorsque I'ensemble des spécifications ont été honorées et qu'il souhaite re-
collaborer pour des améliorations.

baptiste P.
Un client satisfait est un client qui souhaite travailler a nouveau avec nous ou qui achéete nos
produits plusieurs fois.
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Benoit-Henri M.
Quand le produit est livré dans les délais, dans le respect du budget contractualisé, et
conformément aux spécifications des Cahiers des charges fonctionnels et technique.

Dai A.
La solution proposée répond a ses besoins.

Sidi D.
Lorsque le travail rendu est bien ce gu'il attendait.

Cherifa K.
lorsque le triangle colt qualité temps est respecté

Gilbert B.
Le produit livré répond au besoin. Produit livré dans les délais. Le budget prévisionnel respecté

carine B.
Quand ses besoins sont pris en compte dans les délais qu'il impose au projet.

hassen B.
guand le travail est fait dans les meilleurs délais avec le moindre colt

Nadia T.
Quand il obtient des tableaux de bord qui lui permettent d'optimiser ses colts

Pierre Alexandre H.
Quand ses contraintes sont respectées

Arnaud D.

Le client devient satisfait a partir du moment ou ses attentes sont comblées et qu'il y a un petit
plus a savoir peut étre des petits outils fonctionnels facilitant leurs traitements de données ou
avec une mise en forme des données sexy ou autre. Il faut répondre au besoin et essayer de
rajouter des petits trucs en plus qui pourraient paraitre anodins pour nous mais révolutionnaire
pour eux.

Aurélie A.
Lorsqu'il a le résultat attendu dans le délai défini.

Pierre ).
Si les deadlines sont respectées

Zénab Y.
Quand le projet est livré a tps et que tous les besoins ont été respectés.

Vincent R.
Quand il pense en avoir eu assez pour son argent.

Mohamed kamal M.
Realaisation des objectifs
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Amadou B.
Quand ses exigences sont satisfaites

Skander B.
respect du délai et des exigences,plan optimal

Meriem M.
Sile Livrable répond aux exigences et aux besoins dans les délais

Mariam D.
Bon rapport qualité/prix

olivier S.
Respect du triangle " qualité colt délais" Conformité aux indicateurs projets définis en amont

Amin B.
Le client est satisfait lorque ses besoins actuels sont satisfaits et que ses besoins futurs sont
anticipés.

Ahmed L.
Bonne réactivité, délai respecté

Stéphane R.
Respect des objectifs dans le cadre délai colts qualité

Simon G.
Quand on a répondu a ses besoins

Yves Thierry K.
Quand ses besoins ont été compris et satisfaits dans les délais et dans le budget fixé.

MOHA MED EL HA DI K.
Il paye!

Said D.
Qualité Colt Delai => respecté

Brice G.
Livrer le projet dans les delais et selon les attentes du client en terme de qualité

Charles Boris H.
Le client est satisfait si le livrable corresponde a ces attentes. Et on l'intéresse avec quelques
bonus agréables.

Ray L.
Lorsque les objectives sont ateint

Mouad B.
Quand on répond a son besoin
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Adama B.
Le produit répond a ses besoins et les délais sont respectés

Sirine H.
Quand on est a son écoute
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. .
A quoi sert un chef de projet?
Nombre d’'idées postées 68
<
Sl | capture d'écran
aun projet et utermanager les
Tintermédiaire e maner & on
= SCRI r le mener & bien
ch’;. MUM entre les p(ames A Anticiper le hgh G
prenantes satisfaire les.
e o,
jans les delais et
orosniss le projed 'dans budget e
formes. Il assume donner une organiser, gérer
CcdP = mhm;i’l‘itwhdu direction I'm:| peﬁn
e responsal commune 2 une anticipant les
gub il de son quipe dysfonctionneme
. équipe nts qui peuvent
CdP = un bon Encadrer entraver sa bonne
diplomate ) ) marc
- Suivre les projets L'organisation et =
= a gestion des Re: ble de
un des. les ) Suivre Iévolution différentes étapes la du
plus difficle dans Veiller ala du projet et piloter dun projet et
une équipe Projet rassembler et ésion Communiquer, I'équipe Coordonner
iver ses I'équipe faciliter, alerter, opérationnelle. i
collaborateurs conirdler responsabiliser
control
évaluer...
o) on e ) ) Ajuster les Gererles
fachodU pojs o) Orienter le projet  ressources en ) ressources, harmonieusement
fonction des Gestion des Ieficacité et la I'ensemble des
délais et colts Coordonner projets bonnea ** taches afin de
capable des € cter le
d'empathie Piloter-Gérer-Anti (CIEEpontentre delais et répondre
ciper-Coordonner le technique etle aux exigences du
Manager Porter son équipe A coordonner, me e
vers les objectifs chapeauter et
orchestrer
i ot e projet en
i Anticipation jerer une equipe Superviser respectant le
& broje; planifier CdP = Chef ) colt délai,qualité.
= 3 dlorchestre Communiquer e
anticiper sur des étre a lécoute du
Possede tnevie veiller au respect  problémes et clent
‘macro du projet des deadlines iver les _
solutions Coordonner Le chef du projet FaFe e TR o7
est garant du bon ﬂl"e é«.’e" e{‘ 2
Manager une foulement du le métiereta
équipe et pouvoir Gérer le bon : projet allant de la -
étre un déroulement du Gestion Interface " phase inital Diriger
intermédiail jet - Caeraiion] client/MOE jusqu'a la cloture Résoudre des
efficace entre les commun ) n problémes
evelanJeuls et tracer, alk  Communiquer  hip
Identifier et le client de part sa
supprimer es capacité 4 coordonné entre
locages communiguer et les actions. Gomigerk
comprendre n e a orriger les
e CdP = Point de ol dérives
techniques et Communiquer contact principal [Salisation dun A prendre & son
meéiers du projet Pilote le projet compte tout les
. out s ey} Pirioaier aspecls du pojet
. mener le proj etle faire vivie du
CaP = maitre des jusqua a fin. Piriodl 4 e début ala fin.
oragss II's occupe a tous les
assurer le bon nants du
deroulement de .
aun projet et uter,manager les
rintermédiaire e raner ' on
= r le mener & bien
G SSoROM enrs es parts A Anticiper Je projet t
prenantes satisfaire les
i s
jans les delais et
G e ‘dans budget I
formes. Il assume donner une organiser, gérer
CcdP = mhM;'l\& I.du dlucﬂn: I'%z PBﬁ"
e responsal commune 2 une anticipant les
gub il de son équipe dysfonctionneme
. equipe nts qui peuvent
CdP = un bon Eresihe entraver sa bonne.
diplomate ) ) marc
" Suivre les projets L'organisation et CdP =
- la gestion des Res ble de
un des os les o ;us/rf:jel‘(éx":ﬁ:r dmeaentes étapes. la du
plus le dans. feiller & la ojet e 'un
une équipe Projet rassembler et sion Communiquer, Tequi Conronne projet Projet
motiver I'équipe faciliter, alerter, opérationnelle. i
collaborateurs conirdler responsabiliser
controler
évaluer...
Controler chaque :
; ) ) Ajuster les Gérer les ter
fache di projelet Orienter le projet  ressources en § ressources, harmonieusement
fonction des Gestion des Ieficacité et la I'ensemble des
délais et colts Coordonner projets ez taches afin de
CdP = capable des
d'empathie Piloter-Gérer-Anti (CIEEpontentre delais ot epondre
ciper-Coordonner le technique et le aux exigences du
Manager Porter son équipe A coordonner, m i
vers les objectifs chapeauter et
CdP = orchestrer
e ol e profeten
i Anticipation jerer une equipe Superviser fespectantle
& it F‘T:m er CdP = Chef ) colt délai,qualité.
- che: dlorchestre Communiquer e
anticiper sur des étre a lécoute du
Possade no e veiller au respect  problémes et clent
R des deadiines trouver les :
L solutions Coordonner Le chef du projet FaFe e TR o7
est garant du bon ﬂl"e é«'}e" e? 2
Manager une roulement d le m,‘lll(e]rE etla
équipe et pouvoir Gérer le bon ) projet allant de la »
étre un déroulement du Gestion Interface " phase initale Diriger
intermédiaire proje* Gonaiegtiony clienyMOE jusqu'a la cloture Résoudre des
efficace entre les commun ) n problémes
loppeurs et tracer, ale ~ Communiquer  hip
Identifier et le client de part sa
sugvﬂmer les pacite - coordonné entre
locages communiguer et les actions. Gomigerk
comprendre n ire a orriger les
besoin: CdP = Point de isation d' dérives
techniques et Communiquer contact principal [Salleation dun A prendre & son
meéiers du projet Pilote le projet compte tout les
. out s ey} Pirioaier aspecls du pojet
- mener le proj ol etle faire vivie du
Csalieces Jusqua i fin Piniod 4 e débutala fin
Il's occupe a tous les
assurer le bon S
deroulement de
projet
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4 I
e Qui veut étre Chef de projet a la sortie de I'école?

12 12

25 votes 16 votes

4 1 /93 votes
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/
@ Gestion de projet

Résultats du Quiz taux de réussite du groupe 73%

Nombre de participants

Nombre de questions

Question 1
La méthode Agile est elle utilisée uniquement dans les petits taux de réussite du
projets? grotpe

51

9

® | ou

® [ non

94%

Question 2
. taux de réussite du
Une charge est: Jroupe
o [ Le colit global du projet
() ( Une quantité de travail
® [ Un nombre de personnes sur le projet
Question 3
Alai . taux de réussite du
Un délai est : Jroupe

. [ Une date de fin

o ( Une quantité de temps

. [ La date de lancement du projet
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Question 4

Le planning du projet dépend il de la charge estimée?

taux de réussite du
groupe

86%

® (ou

® | now

Question 5

Qu'elle marge faut-il toujours prévoir sur un projet?

taux de réussite du
groupe

® (5%

0 1%

® | 20%

Question 6

Un chef de projet est un :

choix multiples

taux de réussite du
groupe

( Responsable logistique

[ Un chef d'orchestre

Un médiateur

—

( Un tyran

Question 7

Le chiffrage est-elle une étape facile?

taux de réussite du
groupe

98%

® | ou

® [ non
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Question 8
Quel est le role de la MOA ?

choix multiples

taux de réussite du
groupe

( Spécifie le besoin

( Anime ['équipe

( Rédige le cahier des charges

[ Réalise la recette utilisateur

( Pilote le projet

{ Définit les budgets

— J J J

Question 9
Quel est le rbéle de la MOE ?

choix multiples

taux de réussite du
groupe

Spécifie le besoin

Anime I'équipe

Rédige le cahier des charges

Réalise la recette utilisateur

Pilote le projet

Gere les budgets

— ) A N
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Presentations

-

o

\
Nombre de présentations 2
G Annexes 24 pages
‘ Support Gestion de projet 78 pages
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@ Annexes 24

TalanSolutions”

ANNEXES

Etude de cas interactive
De la communication vers les actions

05102018 2
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Page 3

Page 4

De : Responsable de service Client Dw : Chad de proet (prestatass]
Envoyé : vendredi 25 juillet 2012 18:15 m;m;gmgi;“

A :Chef de projet (prestataire) [

Ce: C I {pr ire), Di de projet (p Objert : Hom propet : Charge comommae
Objet : TR: Mom Projet : Charge consommée Bonjour

Comme convenu lors de notre point d'avancement. vous trouverez en piéce jointe le fichler des

charges on attente de depuis février 2012
Bonjour, N hésitez pas & me contacter pour de plus smples renseignements.
Merci g avance
le reviens vers vous concernant la validation du projet de facture. S

Concernant le bug « Vente France »=> plus de 15 jours consommaes

Ce chiffrage est excessif et je ne peux le valider en I'état. Je ne remets pas en cause les jours travaillés
de votre cité et j"ai bien noté qu'un certain nombre n'avait pas été décompté , mais vous
comprendrez que je ne peux vous donner mon accord sur la facturation d'une telle somme. Nous vous
avons signalé le 2 avril avoir modifié notre référentiel. Le 24 avril Frederic {développeur) nous
informait avoir sans doute trouvé la source du probléme qui n’était autre que ce fameux référentiel |
Suite & cela vous décomptez plus de 7 jours de développement aprés avoir pourtant trouvé |a source
du probléme. De plus nous recettons en développement pour ensuite retrouver des choses
différentes en prod. Enfin & ce jour nous avons toujours des erreurs (cf fiche recette de Grégoire en
début de semaine). Ce n'est pas acceptable.

Je suis désolée mais 15 jours de développement correspand a une évolution et non a la correction
d'un bug pour lequel nous vous avons trés clairement signalé la source. Ou vous auriez dil nous avertir
dela grande difficulté du probléme. Nous ne serions pas aujourd’hui devant le fait accompli.

Nous acceptons de prendre a notre charge les jours de février et mars 3.4 j+4) de géy. soit 7.5 jours et
nous vous demandons finir votre développement.

Concernant le bug heures =>une fois encore 5 jours pour un développement dont Philippe avait
identifie la source, qui n'était apparemment pas problématique dés I'année derniére n'est pas
acceptable.

Je vous donne mon accord sur la facturation de 11 jours+ 1 jours concernant les autres sujets, soit 12
jours. Jai parfaitement conscience que cela risque de bloquer la situation mais il nous sera impossible
de vous confier de nouvelles évolutions par la suite si vous maintenez votre facturation a 21 jours.

Je vous remercie de votre retour sur ce point.

Trés cordialement  05/10/2018
Client

Exercice

05/10/2018

PROBLEME - SOLUTION
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22173



Page 5

Page 6

Emvoyé : vendredi 25 juillet 2012 1§15 P Do ot o prot prastaar)
A :Chef de projet (prestataire) ;":;;"n:’:‘" “”:J:-:D

Ce : Commercial (prestataire), Directeur de projet (prestataire) e
Objet : TR: Nom Projet : Charge consommés Db : Mo projet < Charge conommee

Bonjour|

Cosmme convenu lors de notre pomt 0 avancement, vous trouveres en préce jointe le fichier des
Bonjour, charges en attente de depuis fivier 2012,
Je reviens vers vous concernant la validation du projet de facture. $E TS P TS CICRCH DO P ST PRmipTirni.

Concernant le bug « Vente France »=> plus de 15 jours consommes| ct:,immu

Ce chiffrage est excessif et je ne peux le valider en I'état. Je ne remets pas en cause lesjours travalll?im
de votre cAté et |'ai bien noté qu'un certain nombre n'avait pas été décompté , mais vous

comprendrez que je ne peux vous donner mon accord sur la facturation d'une telle somme. Nous vous

avons signalé le 2 avril avoir modifié notre référentiel. Le 24 avril Fréderic (développeur) nous
informait avoir sans doute trouvé la source du probléme qui n"était autre que ce fameux référentiel |
Suite & cela vous décomptez plus de 7 jours de développement aprés avoir pourtant trouveé |a source
du probleme. De plus nous recettons en développement pour ensuite retrouver des choses
différentes en prod. Enfin & ce jour nous avons toujours des erreurs (cf fiche recette de Grégoire en
debut de semaine). Ce n'est pas acceptable.

Je suis désolée mais 15 jours de développement gorrespand a une évolution et non a la correction
d'un bug pour lequel nous vous avans trés clairement signalé la source. Ou vous auriez di nous avertir
de la grande difficulté du probléme. Nous ne serions pas aujourd’hui devant le fait accompli.
Nous acceptons de prendre a notre charge les jours de février et mars 3.4 j+4] de géy. soit 7.5 jours &t
nous vous demandons finir votre développement.

Concernant le bug heures =>une fois encore 5 jours pour un développement dont Philippe avait
identifié la source, qui n'était apparemment pas problématique dés I'année derniére n'est pas
acceptable.

Je vous donne mon accord sur la facturation de 11 jours+ 1 jours concernant les autres sujets, soit 12
lours. Jai parfaitement conscience que cela risque de bloquer la situation mais il nous sera impossible
de vous confier de nouvelles évolutions par la suite si vous maintenez votre facturation a 21 jours.
Je vous remercie de votre retour sur ce point,

n directe
Client

Trés cordialement
Client 05/10/2018 5

Gestion de Projet : Organisation &

Lancement
| Acteurs ]
‘Composition des équipes
 Directeur de Projet, Chef de Projet Favipe trplst.
% Client G Diraclew de Projet
 Directeur de projet. Chel de Projet. Responsable Qualité el d

ionnel
Consulsants AMOA [Junicr. Confirne, Sénior|
Conjuitants AMOE |uricr, Confirmé, Sénior, Expert]

Synopsis des acfions | Dominante g':‘odﬁwm of alrmantason

Dominante CLAP
Eauipe Projel Chent
@ @ ) . ) ) Dieciou de pog
da - et ompte u| > Chal g Projel
Fréparaton | ( tron o Resparsatie
> ||

" Rbunion e
[ peporation  —
e Proiet

Fmsponsabies appications sounces
Responcble archileciune ef dheau
eapioation

AEfiOn Gulre -
aue 0O

laction 00 Opton [lFin d'étope

Livrables
“» Planning Projet

# - Préseniation de réunion de lancement,
2 Compte rendu de réunion de lancement,
+ PAQ

Enjeux of risques de 'élape

< Réles clefs projet non ou mal couverts,
<% Absence des colloborateurs clefs dans la réunion de
loncement
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Page 7

Phase Etude : Analyse de I'existant et Prise en
compte du contexte

= Documentation foncticnnels : Reportings ef tobleoux de
bord existants, occés au Bl déjd en ploce (si préesdstence]. @J < Expert fonctionnel, Consultant AMOA Junior, Confirmeé ou

2 Documentation technique : Carfographie du 51, MPD du Senior, Architecte.
datawarehouse existant, decumentation sur les applications Client

source ¥ MOA, Equipe fonctionnelle projet.

% Responsabe Bl
_I Synopsis des acfions !

Rédaction des | | Cortographie
Q a —+=  comples ‘
¥ ( e
b B4 ( "
s E 1 e
| Préiparation cos Infervgws o -
intorvewa fonctarned
| fanchonnetes o
e Frésentaticn
docurnents mis s Chenty du
s cispoufion cbciionnel
PO b Clanity aastont y
Préparation des I -~ Ilgm
ity technioues
tecnriques o Commchon
—Acton ouire —— Réunion _—_Nasud de Aure diape . ik
[acton 0o que 00 J00ichent™_—déckion i e .......0pton lFn déiope

-I Livrables }
- Comptes rencus aes interviews et ateliers
Corfographie du D actuel
» Note de synthése de I'existant
3 Présentations pour réunions projet

Enjeux ot risques de I'élape

% Disponibiité des fonctionnels e tenue des rendez-vous
afin d'éviter tout risque planning,

Page 8

Phase Etude : Recueil des besoins fonctionnels

é-requis

=

3 Comptes randus des inferviews et ateliers
3 Cartographie du SID actuel %} 2 Expert fonchionnel, Consultant AMOA Junior, Confirmé ou

2 Mole de synthése de |'existant Senior.
% MPD des applicalions sources Client
2 Dictionnaire de données [sous réserve d'existence) & MOA, Equipe fonctionnalle projet, Sponsor métier.

< Responsable Bl, Responsobles des applications sources
_l Synopsis des actions

; ~ Défrition ) Réachon du
Inferviews Reckorc clos [l IenMicotios ! document de
( | otAlon FOREls: inchcateur. Syt cas
= — i resthyson nmwf [5G
: ] 4

- < Vit
<Bhegences et e —_cliont_—
Anclysedes | | — 1! oo / : oo |
e
documentsma | ("ERREIEIE | oot ] AT |
aiodlers —
e clenty
Al ~3 i
< Tivergencei—Hon ot cahier des
i s sisi ki
()u; . e
: Achion autre—— Rdurdan _—_aewd de Autre tape - ”
Ackan O que DO 00/ctent _—décaicn imphebe Opfion [lfin o"élape
Livrabi

Enjeux et rlsques de I'élape

20 ibilité cles foncHi &l tenue des rendez-vous
afin d'éviter tout sque planning.

= Préparation par les fonctionnels en omont des interviews
et aleliers (efficacite),
2 Volidations rapides [48h/72h) des comptes rendus

= Comptes rendus d'enfrefiens et d'aleliers,

= Documeni de synthése des besoins (3FG)

¥ Cahier des charges sur données manguontes (51
nécessoire]

’ < Notes préparatoires aux interviews et ateliers
-

oy rbunions projet

EISTI - Formation Gestion de projet -Octobre 2018 « 5 oct. 2018 « animé par Gaelle Durand 24173
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Page 9

technologique

Phase Etude : Choix de la plateforme

2 Compte rendu de I'analyse de I'existant technique
2 Document de synthése des besoins (SFG)

2 Ordre de mission de représentation ouprés des éditeurs.

< Confraintes client en terme de technologies et o éditeurs

= Chef de projet. Conuliant AMOA confirmé ou Senior.
Architecte
Client
= MOA, Equipe fonctionnele prajet, Sponsor métier,
< Responsable Bl

4 Synopsis des actions |

B E=

EidalE— g .
Préparation des | ool
b Han en| I
o dvakanon ksl e | b NS VAT
des sohutions orbitoges it Exftenss - et
L chann | e e
o
Wilgialicn
SGAD, ENL AL CPM. Dotomining i mno:-i e
* Proof OFf Concept [DEmonakodion sur kes donnded ef besoing
p— ———Action autre— Réunion . Noeud de e dtope ~ o
cfion GO que 0O DO/chent ™~ déeivon imploude - Option lFin a'élape

‘| Livrables
= Grilles d" évaluation pondérées des solutions
(F= % 3 Coierdes charges POC
= Fichiers de donnéas da test
< Ordres du jour des Démonstrations (Standard et POC)
= Note de synthése

Enjeux ef risques de I'elape

¥ Toutes les fonctionnalités nécessaires au métiers doivent
étre exprimés en amont,

= Toutes les confraintes d'intégration doivent éire validées
en amont avec ka DS client,
= Présance des lonctionnels ef du sponsor oux

Page 10

.1 Pré-requis !

. < Documeniation de I'existant décisionnel [cartographie)
< Documentation des choix logiciels (s différent de

Phase Etude : Définition de I'architecture
technique du SID (Recommandations)

< 3 Architecte
[ Client

= Resporsoble B, DBA, Responsable architecture & réseau

I'existant)
2 Document de synihése des besoins [pour évaluation du
sizing)
2C - iteciuie client (virluolisati
Synopsis des actions )

* Le Document o' Arciteciune fechnigue ou DAT v por se forde
-t b e caremanekation B et proc e des st

| DAL Pion ménsaue
1- Descripfion de I"appécation

|

|11 Archilechure d'un systéme décisornel

|ty
1-2 Pincipoux compasonts de Noppicafion

! 1-3 Schéma giobal de I'orchilec e

-
o

17 Matrice des s sy

| appicative
v | 14 Schémas descrptis por lots applcatils
kot g ‘ 14 Uisabeurs
- 14 Bléments e volumerie

2 Archilechuoe lechnique détalite

Modications | 21 Environraman de Développement
22 Environnamant de Recatie

-3 Environnamant e Pré-Prog/Formation

24 Environnamant de Production

25 Descripfion des postes chents

2 - " o 3 5aun de
= 5ol Mefours M eapdrencd de OrERIleCLAes Mies on pIace Chat nos clendy 1
- = 31 Integrason oux PRAPCA”
— ——— Acton aule,_— Réunion _—_ heeud de Auive diape -y -
peticn 00| que 00 '~ COjckent ——décison Impbquée Dption [lFind dlape

'1 Livrables i
3 0AT
3 Cartographie du SID cible

= FiOn e Repr o AT
Enjeux et isques de 'élape  [Ho Wit d-Aclel

= Bonne évaluation du sizing des serveurs
< Cohérence des conhiaintes des différents service SI

EISTI - Formation Gestion de projet -Octobre 2018 -+ 5 oct. 2018 -

animé par Gaelle Durand
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Page 11

Phase Etude :
Spécifications fonctionnelles détaillées

Acteurs

= Document de synthése des besoins

< Choix de |I' appScatif décisionnel = Expart fonclionnel, Consultant AMOA Jurice. Confirmdé et

Senior

Client
< MOA. Equipe fonctionnelle projet
= Responsabile Bl

_! Synopsis des ocfions 1

SFD; Plon générique
T 1. Consexte ef objectifs
2 ¥ 2 rpoct de i sohfion appicative 1 et SFO
3 Spécificotons obtolkes
3-1 Dimansion séldrentiabes. Rdorchisoton ef
réghes o' ogrigation
Rédoction des Féalnoton de Rédaciion o une g 7 e IO rigies de
SFO mocuetiedes | | __notede iofisement, gestion.
han | mesfihution; sous # dimpact l 3.3 Sowces de donndes flables ef chompr)
rsitutions| [ | llemps/codis/dela) H 34 Quaité des données atfendue:
1 )} i 3.5 Processus déloilé o' gimetnation attendu
= | e 34 Ryfume ces mises & disposition
"'“:“':‘rf" L "'°:f:""|°" = =- 3.7 Baseirs an Nstoriuas
2 T 3-8 Benscirg en racolcul des historigues
bon ] Han] fenangaens o organsason]
34 Poifique o' ocods cux donndes at
—  Comsctions | Comections resfitutions
310 Description des packs de données
utiizcaleurs [Cubes, urivers, packages. .|
Achion culre—— Béurion —_Nesud do Auine § e : =
[ Jackonco) Lo 00 OOt aeekion il Opton IFn d'drape A NN IoN dR ey ey

Livrabl Enjeux ef rsques de I'élape
( . SDéciI‘i:u‘iqns I'Dncﬁonne;_llei Détaillées iSFD_] : = Vaolidation lourde pouvont éire orgonisée en réunions de
-_\_,; < Note de lofissement et d'impact femps/codts/délois présentation/Questiors-Réponses afin de limiter le lemps de
G [eption) vaiication.

< Modéle fonclionnel de données = Double vaidotion nécessaire (fonctionnelle/Responsable

Bl} afin da cldturer la phose Etude avec une vision

Page 12

Phase Réalisation : Prototype

i ré-requis
a - Cahier des charges POC
&.\/ + Serveur/espace serveur disponible

EQQ = Consuliont AMOE Expert, Architecte

Client
= Resporsable Bl DBA. Resp re & résecu

-I Synopsis des ocfions |

=31 =
o n

Lo mise en pioce o'un profolype ext o

demiérs étope do valdation d'une s
fechnoiogie avont son utilsalion dans e s
Svaloppement d'un proet.

Ble nécesile les préqequs déerlls o
desus. bmitd ou péimeire fonclionnel
d'une maguete:

Lo mie en pioce d'un profotype est
dans o mogorlé des cos dy resor d'un
écilewr, accompagné par . =
Cest dars ce cadve que les actions & oction o iro solution [Aise ou ch
rrsries sont décrites.

*{ Accompagnement e Iédlew sur les offentes chent

R S

* Proof Of Technology

I (Acticn ouke —— Rdunion _—_ Noeud de At étope : R
[retenool Toleco —O0isient ——ddeivan Imptquée ... Option lFin o' diope
Livrables Enjeux ef risques de I'élape
o_ < Cahier des charges POT
(£ 2 » Prototype

I solution profotypée

3 Parficipation de toutes les parfies techniques concemées
par I'intégration d'une nouvelle solution dans
I"environnement SI,

@ < monque de vigilance dans les pré-requis de sélection de

EISTI - Formation Gestion de projet -Octobre 2018 « 5 oct. 2018 « animé par Gaelle Durand 26/ 73
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détaillées

..i Fré-requis E
. ¥ Spécifications fonctionnelles détollées
< Document d'architecture fechnigue
" > mPodes données sources
= Dossier de sécurité

Phase Réalisation : Spécifications techniques

2 Consuttants AMOE Junior, Confirmé et Senior, Architects
3 Consultants AMOA (support)
Client
< Responsable Bl, DBA, Equipe technique
<@ MOA ou Leader fonctionnel [support ponciuel)

_‘ Synopsis des acfions !

@ @ l‘%; e

Frise do J———
cammamance - Préparafion

s 57D de I réunion - s G
sl de [ L e

connamance |
Prése de on] : | sémanticue
CoNnOSSanCe: Compléments | &- Spécifications des festitulion.
du DAT dinlomasons Comechons. | Comections |
L o jAGHon autre Réurion _Nopud e Autre elope ;
Action 00| lque 00 ‘OOfckent *—décizan impiquée ... Doton IFing'dape | 7

| $T0.; Pian générique
! 1-Contexte &l Objecifs
| 2 Descriphions boves ge dornées source
| 3 Spécifications des bases de donndas
| 31 MCD

32MPD
| # spécifications des e

3.1 Pl source vers OD5

32 Flux OOS vers W

33 Flux vers Datamarts etjou OLAP
| 5 Spécifications de ki couche

d Livrables }
kd ifications lechnigues délailiées (STD).
3 MCD. MPO

Enjeux el risques de 'élope
@ 2 Disponibiité de I"équipe technique clien! au fil de lo

rédaction des spécifications,
< Support de I'égquipe AMOA sur la fransmission des besains
spécifiés,

Page 14

environnements

{ Pré-requis

‘o = Document d'archifecture lechnigue
ce-._f < Guides d'inslallation éditeurs des logiciels
=" 5 Dossier des nommes et standards client

Phase Réalisation : Installations des

Acteurs

- % Architecte
Client
< Responsabie architecture et Réseou, Equipe technique

[[_synopsis des actions |

tion, chapdng par mochule G mfaler.

S Pen

eminemant
[ P Action quire Réurion
L AchonO0| . lowe 00 ' —OOfckent

|
| g erreerent r i
IStal | b _de Production
— i o B ‘ i Lok
(el i eme- -  jEEEEE - (e
== v 4

fesation et dive fale 5100 ol £0r et bauies e CheT, Co chois ol die cilisnt sadon et

Noeud de Auire étape.

s deion Jnp Option [liFfin o'dlope

¢ < Dossiers d'Instaliation et de Configuration des
( 2 Erwironnements (1 por environnement & methe en ceuvre]

Enjeux el risques de ['élape
@ Indisponioiité d'un environnement en omont d'une

étope de développement ou de Bwaison
i i non dé ée dans les guides

2
d'instaliation dditeurs

EISTI - Formation Gestion de projet -Octobre 2018 -+ 5 oct. 2018 + animé par Gaelle Durand
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des données

quils

Phase Réalisation : Développement Intégration

- @ Document d'architecture technigue

3 = Environnement de développement opérafionnel

> 3 MPDdes données sources

< Spécifications fonclionnelles détailées

> i techniques il bases de données détaillées et

des flux

Acteurs

< Consultants AMOE Junior, Confirmeé, Senior et Expert
= Consultant AMOA [support ponctuel]
lient

% Responsable Bl, Equipe technique. DBA
< MOA ou Leader fonctionnel support ponctuel)

_I Synopsis des actions 1

B

- Procédures de livraison,
- Tables ODS. Dotawarehouse et Dotamarts
=+ Cubes [shucture alirmenide]

=

- I memmE—— _D!'vrn(ilpeme"_ géocdu:riundz o
4 | Dvaioppemant [ i
Connenoi™—ou [0 - | s
- b de, e 1O0S soncul [ | tasan | iy
P = i i 1 ges cubes | eides |
"""[ | |bevw prockues
= - -~ 1 o . 1
[ T unitorE —Tash uoreie] < Tiets unitokey
e P |y e—— ~ Fity it des Fp i -
documents g — MPD fiighpie o o = | imentalion no‘!l {
! I r - t - |
Comctions < THil unitormyQu | | Comeckons | g
L
-{ Comections
00 54 = Cpming Dot Slore ¢ Saging Ama
A uitrg,— - i L HoDe
[EActon 0O Ion o —fbnon fluve éros Ootion W d'étave
-| Livrables Enjeux ef laques de I'élape
= Doc technigues des

< Qualité des fichiers de test Vs fichiers sources définitifs,
= Disponibilité des MPD des opplications sources,

*» Disponibilité des équipes technigues au fil de la
réalisafion,

< Disponibilité ponctuele des intervenants de la phase
Etud

Analyses et Restitutions

_I Pré-requls t

=2 Madification des bacine métiem

Phase Réalisation : Développement

5 ¥ Spécificafions fonctionnelles détaillées,
‘@ = Spécifications technigues détailiées de o couche
sémantigue et des restifutions,
= Document d'architecture lechnigque.,
< MPD du Datawarshause af des Datamarts géndnd,
< Cubes OLAP créés

Acteurs

< Consultants AMOE Junior, Confirmié, Senior et Expert
< Consultants AMOA [Support)
Client
9 Responsable Bl
< MOA ou Leader fonctionnel (support ponchuel)

{_Synopsis des actions |

| e o | créaion o Rédoction de lo
| bases de > bases [OWH, couches | — "”'“““:’::’ it
( ‘Dataman) shmoniaues | | sy < | ‘développoments of
gl | ESSS R
’ it erivcier - avy-fad__| Orgoniation du |
ot oI T LT
L i ‘portol Wob l
o] wor] e ||
e — |
| Lresisan en
— Comsctions Comactions | mons
Analyie 083 oiaticrreiitamenson . =
wocl-colo:: |ouar L. Vdes rigios e Divacpsme| O
iy J cateul Go0 pPOM | __~Triagration’
[t OB e Trtbgration~24] Feh uarer-2 < 2 -
[ it - [_"“L_ -
P e —p—— Conection Camocton
i Action autre Reburvon Nosud do —Aute dope
RN 00| que 0O O0ickent® decision Imptquée Opton [lFn o étape

-i Lvrables
= Documentation techniques des couches sémanfiques,
[ =2

des restifutions el des cubes OLAP,

2 Procédures de livioison.

3 Restitutions el Portal Web sécurisé,

# Cubes (Shucture alimentée et ragles da gestion
inlégrées) |

Enjeux el risques de I'élape

2 Disponibiité des dquipes techniques ou fil de lo
réalisation,

# Disponibiité ponctuede des intervenants de la phase
Etude,

% Modification des bescins méfiers

EISTI - Formation Gestion de projet -Octobre 2018 -+ 5 oct. 2018 + animé par Gaelle Durand
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Phase Réalisation : Gestion de la sécurité

_I Pré-requis

‘0 < Spécifications fonctionnelas détailides
( =3 ¥ Document d'orchitecture technique
‘ < Strotégie sécuité Chent (LDAP, Applications sources, ...]

= Architecte. Consultant AMOE Confirmé, Senior ou Expert
Client

< Responsable Bl. Resporsoble architeciure et rdsecu.

_I Synopsis des actions !

B

= Dossier de sécurita,
<+ Matrice de définifion des accés par profil [Portail
déciionnel/Cubes OLAP)

{0

Bédaction gu Matrice de .
doderda |~ défilon des e ——
st accds por geofl |

Analyse des ” uke TdE I
2 _—~Tibinion d v
e pRgmdaie ) Vi oy v Voldalio—oud
g watégoce clent - clent
dlans les 550 s e} )
Comections i
— Action quire— Réunion _~_ Ncoud de ——— Auire élape . f
[ Jactonco[ Iouco0 oocien ™ akcison imphquée ... Option lFin o'dlope
Livrables Enjeu ef rsques de I'élape

don

=< Copacité de récupération des droits existants sur les
nées,
= Gestion des droits dons I'opplication,

Phase Réalisation : Recette

0 % Spécifications fonclionnelles détailiées,
(“-b-. # % Environnement de recette opérationnel,
=5 < Livraison des développements réalisés,

= Tables Q03. Dotawarehouse el dotamarts alimenfées.
<+ Cubas alimentés of régles de gestion en place,
@ Restitutions et Portail Web développées of séourisés pour la recetie

s iii(_‘unﬁmé &t Senior [Accompagnement [ Suivi].
=+ Consultants AMOE Junior. Confirme, Senior af Expert
[Conections)
Client

< Chef de projel. expert lonctionnel, Consultants AMOA Junior,

¥ BT TR, BT T

[ synopsis des actions |

L tonchonnate: |  —

v | Catier de

Q
@ @ @ | Accompagrement AMOA de ['équpe Recete lanctormelts

Réaisalion des
recaties

e
o _Riusonde [ tonchionnatas
) e | fresttans)
Réaocion de ..l"f!_ dos -
plons deo. [ dévaloppemen RdoRG— Oul
e o Py g B
fechriques o1 piint) TeCetE NM =
foncionnsiiey -

e 8

recetle
. ¢ Action outrs, Réuriion Nesud cie Autre dope 3
[ §esion OO} que 00 OO chent™—— oécition Jmpiquée  .........OPton Ilfin aéiape

-| Livrables :
= Plons de recette technigue et fonctionnelle

“ = Cahier de recetfe

\_5" < Documentations techniques des développements mise &
jour
= Tables ODS, Datowarehouse ef Datomarts recettés

Enjeux el rsques de I'élope

2 Qualité des développements,

2 Disponibilité de |'équipe recelte chent

< Modificotion des besoins chents ou moment de la
recette.

=¥ Cubes [structure ulimenléet recettés
esttuhons & ol Web recelies

EISTI - Formation Gestion de projet -Octobre 2018 -+ 5 oct. 2018 + animé par Gaelle Durand
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Phase Rédlisation : Déploiement

] Pré-requis

¥ Environnement de pré-production et production
opérationnel.

= Livraison des développements recetiés

Acteurs

o < Consultants AMOE Confirmé, Senior ef Expert, Chel de

E‘ Projet
Client

< Responsable Bl. Responsable exploitation. Responsable

architecture ef réseou.

_{ Synopsis des actions

% Procédures de déploiements,
@ Procédures d'exploitation,
< Tables ODS, Datoworehouse et Datamarts

2+ Cubes [struchue almenide)
< Restitutions et Portail Web

i P
4‘.-8 { 5 C Mmeapuris | tarmon e
> o
Rédachion des | e| de Connexion oux
de | o an bases de
mise en thus ' clmeniasan | envionnemen ‘conndes souces ————
_ roueton serees c danebis e Pré- der peoduetion
S e - u Ly | | penchertan Liviakon dos | tion ches
4 __ réveloppements !
ougarnaian | . procédures
g p e K e e ' empiaitation
W ARG~ O ~Aalciofon—ouw | |
chant_— chant |
il —_
Cotwchots Camecton e M
g AcHon Quine,——. Reurion Novud de Auire oy X
Ao e 00 € OO ckent . décion Tt ... Ooton M dtope
Livrables Enjeux et risques de I'élape

@ Connexions oux bases source de Production,
¥ Tests de Perlormances en Pré-production,
& Sécurité

Page 20

Phase Conduite du changement :

=X

Communication & Accompagnement

2 Chef de Projet
Clien

J
2 Chel de Projet, Sponsor fenclionnel

.-I Synopsis des aclions E

D [ ovaniproe] luay G g recelie ges Fetiodes de dépiolemer]]  Ein de proet
Q i H
PN st ;
= i
[l sk | Rédockon det ouxrbunions | —i—w oux cégloements
d'une Rbdochon e wpports d'indoemation |
- propasition de de pramation projet
plan de communication pout ies. hes
L - réurions ef comilés
< Rburionda X A - S, =
 shotége 3o —~Validatior@2 | Vollidation ™S4 ~Vakdafor v | |
< —glhont— e, ~—_chan . dinfermations /| |\ d'niomakons
T — Mu:l' P 1 MnnI' . ‘o-/ . -
[ 1 LI auseinces T,
- Conecton - Comections Comeetions )
K de
feeeprse |
— [ Achon gulre Réurion .. Noeud de Autre dtope - .
JActien 00l oe 0o OO/ chent “—— déciion ptuee Peton [l dhitope

-i Liviables }
< Fion de communication,

= Supports de communication,

S < Support de promation projet (présentation sur slides)
2 Présentation de fin de projet

Enjeux el risques de 'élape

< Portoge de la communication par ke sponsor du projet
< Le prestataire ne peut éfre le communiquant foce &

'entreprise
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T Prlreas )

Phase Conduite du changement: Passation

Acheurs
< Phase Etude achavéa.
= Chef de Projet, Conzultonts AMOE Confirmé, Senior et
i Expest, Architecte
Client
» Responsable Bl Equipe technique, Responsable
exploitation.
_i Synopsis des actions !
Benmantla phae do it aliaton Clnssur de Papation ; Conteny générove
2 1- ETUDE
[ — —— 1-15FG
9 -~ Gestions de’ 1-25F0
Préambule : \ [ 2 REALISATION
'élope de pomation o pour T\ sk geticn ) 21 51D
objecti de foumi ou chent " deiosecue 2200C
Femsemble des  dléenents ki 4 2.3 Fux |1 ehopite par el
permetion! de prende  en T 1 — - 23 Doc:‘eulo‘on des
chorge 100% de I'opplicotion ¥ X X X veloppement
0D pF 2a ANy VEIdoiIT-gy | TR Cui 2-3-1 Procédures o axpioiafion
Foe_ cliant chant | chant_—" |, 2-3-2 Procédures de liwakon
" s g - . 2-34 Sciph
Eio o3 composd | o /___N-*. e | . . J S 2-3 Ressiuions 1 chapite par type|
D transi sence R i | : ™ 23] D des
ooy ssoenece (e D CED  CERED | seromra
développements i g B g 231 Procédures o expioitason
-Da documentation. 231 Procécures oe ivraison
-Des st ciy cibve 1 Action autre,—— Réunion - Noeud de —— Autie éh 234 Sciph
e BRI ctn svm o men ol e e P - Towiien IFn I biane 24 Dosir 0 sbcuste
Enjeux et risques de I'élape
. = Classeur de passafion

= Disponibilité ef compéfences des équipes fechniques
intemes pendant les phases de développement,

utilisateurs

_I Pré-requls t

Phase Condvite du changement : Formation

5 ¥ Envionnement de pré-production opérationnel.
% Livroison des développements recettés,

= Validaotion des performances en pré-production achevée

Acteurs

¥ Consultant AMOA Confirmé ef Senior
Client

< Sponsor fonclionned, Responsable B, MOA,

{_Synopsis des actions |

B

RécCIon du Redochon oes.
fplon de support de
formation couns formation
W L . P N
/" d'ogansatan A ERACRE . g vkdahan s Fommations
' dupiande ~_chent e e
B e »«1 B
Cormstors | Corectors
) Action auire Reunian Nomud cla —puie dfope
AN 0 que 00— O0fcient ™ —décsion | Impiquée Dpron i d'étope
-i Liviables

’ 2 Fian de lormation

¥ Support de cours

=S5 Mémento application pour utilisatewrs [option)
 Fiches d'évaluation
< Bilon de formation [option]

Enjeux el risques de I'élape

& Disponibiité des utilsateurs,
2 Scenario et donnédes de coun cohérent avec la rdalité
fonclionnells.
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Phase post-Projet : Support & Maintenance

Se en on

< Corsultonts AMOE Confirmes

2+ Corsultants AMOE Senior et Export (Support]
Client

= Responsabla Bl, Equipe exploitation

-l Synopsls des octions |

[ el Réparne el
Sévrité S

I I e 1 § | e
-~ Réunion | l | ’ i | Développarnan | | el
& «W | Remonsés Eimectamtion| [~ Spécifications " mcatte Productior vocuchian
o Clme : | {parlof} [ | iparien
L\oium 4 damands Ajout | |
SRS | | o 'y g 'y
o VRGO~ D ValidationQu| Validalion -0
clont_- e chent ~.ghent_—
T |
| N Hond rian} | Wese 1 four de
o
| Comections Compctions Comaction; "
soreica Lover Agrwwrmens l | decumentation
I Comecify rouvekes donndes. nouredes resihuion, montde de
ann
f ACHoN Qutrg—— Réfunion _~_ Nooud de Autve dlope E
I |aetion 00| lwe oo ¢ S0 clent ™ ddcison Implquée _..Deticn WlFin o'élope

Enjeux ef rlsques de I'élape
@ = Frontidre entre maintenance applicative el nouveou

+ Livrables

. ¥ Lofs de dé conectit s ot
Evolutifs,
> »o des développ 5.8 jour

|versionning].

proje! itdratif,
< Nombre d'incidents & sévérilé dlevée.
< Stobilsation de I'application

Page 24

Gestion de Projet : Pilotage

# Comité de Pioroge » Comifé de suivi
* Comité Cient * Comité

+ 0D Comité de » Mise & jour ch s

dractivité éauipe

! aeton
H;‘ + Suivi octivild/plamning” < CR paint projet
< s  Suivi dhes Ihraibles®
g # Suvi dos aclors®
# Suivi des indicateurs

Guniné®
* Subi ches risques®

+ Cesson des resowces  # Gestion o éaquipe
+ Gesthan des racued

age’
+ CR Comité de & Mise & jour du suivi des

4 Faciilakeu 3 Relalion commerciold | inservenants,

Pré-requis
Q < Définition des équipes projet OQ
= Réunion de loncement Eh < Chel de Projet, invités
= & h Chent
< Chei de Projet, Responsabile B, Leader Fonctionnel,
Irwités
Menspel Ponciuel Rdes des Comités
» Comisé Qualitg Combé de Pigioge {3h]

+ Réunion de fin de
Proet

Fines s orieniofors, dilinil les oblecifs de
chague Sope. foumit ks Moyens, orbis e

cholr on cours de projet,

Comité Cllent (20)
Camité inteme Prastaloks, Parioge s
avancement pciet + Déchion sratégique.

+ CR de suvi de recette

Geire opératicnnalisment e projet

Coméé (1h]
Comité inteme prestataire. Partoge
dinformations enire Fensemible des

+ Gestion des incidents

J
= ODJ et CR Comités

(£ 3 3 Suivi Activité/Planning.
=¥ Suivi Liviables,

< Suivi Actions,

2 suivi Indicateurs Qualité.

% Suivi Risques

y Valide o di it labae du

delélope |+

< Opérationnalité de la Gestion de Projet,
=» Enjeux Qualitd parfogés.
= Participation aux Comités,
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@ Support Gestion de projet

TalanSolutions”

Décisionnel

CHAIRE D’ENTREPRISE BIQ\ |

-- Gestion de projet --
Octobre 2018

6 Humeur du Jour
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AGENDA

Définition, organisation,
les causes de dérives

Introduction

Le planifier, le découper,
le modifier

La gestion du contenu

Méthode analytique

La gestion des délais

Définition et objectifs

La gestion des codts

La gestion des
perturbations
Etre un chef de projet

Démarches et
communication

Définition et réle

BEREEE

AGENDA

> 01

Introduction

° Avez-vous déja géré un projet?
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Introduction

*Qu'est ce qu'un projet?

[aPs,
N 2 l“l{:U

—
—
P

Qu'est ce qu'un projet?

Introduction

=Définition d'un projet :

*Le projet consiste a mobiliser sur un méme objectif, et
pour une durée déterminée, des personnes et des
ressources dédiées.

Il donne naissance a un produit unique, il a des
objectifs de fourniture de resultats quantifiés, spécifiés
en termes de colts, délais et qualité.
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Page 6
Introduction
=Définition d'un projet :
Qualité
Objectif
s du
Codts projet Délais
Page 7

Introduction

“Le mode projet est applicable quel que soit le type et |a
taille du projet:

*Réaliser une application informatique de petite ou
grande envergure

*Mettre en place un progiciel

*Réaliser un produit non informatique (conception d'une
voiture, construction d'un batiment...)

*Gagner la coupe du monde de foot

«Etc..
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Introduction

=La gestion de projet, un métier, des normes

* Cette activité s'est normalisé avec le temps, elle s'est
professionnalisée, des normes, puis des certifications
l'ont structurée.

*La qualité du management est fondamentale dans la

‘ réussite ou l'échec d'un projet

*Le management de projet comprend, 'organisation, le
suivi de la réalisation et la maitrise de tous les aspects
du projet.

Introduction

=La gestion de projet, un métier, des normes

+Cette activité s'est normalisé avec le temps, elle s'est
professionnalisée, des normes, puis des certifications
l'ont structurée.

*La qualité du management est fondamentale dans la

‘ réussite ou I'échec d'un projet

‘Le management de projet comprend, 'organisation, le
suivi de la réalisation et la maitrise de tous les aspects
du projet.

Un projet pour réussir doit étre bien organisé !!!
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Introduction

M
LN 4 4 A

Project Management Institute

R PRINCE?2 com

international
project
management
association

IPMA”

AGENDA

> 01

Introduction
1.1 Lorganisation

Quels sont les acteurs d'un projet?
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Page 12

Organisation

*Pour une meilleure répartition des rdles et des
responsabilités, les projets informatiques sont en régle
™ générale, gérés en mode Client/Fournisseur

La maitrise d'ouvrage (MOA) est le donneur d'ordre, le
client du projet

«La maitrise d'ceuvre (MOE) est le fournisseur du projet.

-La réussite du projet passe nécessairement par une
forte implication et un engagement de toutes les parties
prenantes.

Page 13

Organisation

Systéeme client
Organisation type (tres variable)

Maitre d'ceuvre Maitre d'ouvrage
(MOE) (MOA)

EmdFT' Et Urbanisme
qualité

Services (paie, facturation,
contrble de gestion, vente...

Utilisateurs
- Standard
- Intermédiaires
- Avancés

Projets et
développemen
t

Production/
exploitation
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Organisation

*Réle de la Maitrise d'ouvrage

*C'est le client du projet, a ce titre elle définit et formalise :
Les études préliminaires
Le cahier des charges et I'expression des besoins
Le financement et le planning général

‘ oles futures conditions d'exploitation

*En liaison avec la MOE?
>Elle pilote le projet dans ses grandes lignes
Elle adapte les objectifs lorsque nécessaire
cElle effectue la recette finale

Organisation

*Réle de la Maitrise d'ouvrage

*C'est le client du projet, a ce titre elle définit et formalise :
Les études préliminaires
Le cahier des charges et I'expression des besoins
Le financement et le planning général

‘ oles futures conditions d'exploitation

*En liaison avec la MOE?
>Elle pilote le projet dans ses grandes lignes
Elle adapte les objectifs lorsque nécessaire
oElle effectue la recette finale

La MOA définit les exigences.
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Page 16
- -
Organisation
Systéme prestataire
Organisation type d'un projet Bl
Equipe projet Equipe commerciale Structure transverse
Directeur de projet REEPONSROLE de Qualité
compte
o - . Surveillance
SR (Delivery manager)
- Concepteur/ 2
Architecte analyste Responsable Offre RH
Développeurs
(juniors / expérimentés)
$ 16
Page 17

Organisation
=Role de la Maitrise d'oeuvre:

+C'est le moteur du projet, a ce titre elle :

oElabore un plan de management

oMet en place et anime I'équipe projet

oSpécifie le besoin

oConcoit, réalise, coordonne et valide les travaux
oPilote le projet

oGere les budgets, les plannings et les évolutions
oRend compte a la MOA
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Organisation
=Role de la Maitrise d'‘oeuvre:

-C'est le moteur du projet, a ce titre elle :
Elabore un plan de management
Met en place et anime I'équipe projet
Spécifie le besoin
Concoit, realise, coordonne et valide les travaux
>Pilote le projet
Gere les budgets, les plannings et les évolutions
Rend compte a la MOA

Le Chef de projet est LE responsable de la MOE

AGENDA

> 01

Introduction
1.2 Les causes de dérives

Quelles sont les causes de dérives?
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Page 20

Ce que nous avons a produire

Page 21

Principales causes de dérives d'un projet

Au lancement d'un projet il existe de nombreuses
incertitudes :

olLa complexité réelle du projet

ola difficulté et l'efficacité des techniques a mettre en
ceuvre

olLes charges et budgets estimés

olLa productivité et les délais prévisionnels
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Page 22

Page 23

Principales causes de dérives d'un projet
Les dérives sont liées a :

o Mauvaise visibilité initiale sur C/D/T

o Les spécifications sont incompletes

o Mauvaise estimation des charges

o Mauvaise gestion des risques

o Manque de rigueur et d'anticipation

o Engagement insuffisant des parties prenantes

o Manque de visibilité ou exploitation insuffisante des
informations remontées par le projet.

05102008
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Page 25

N —

Répondre a un appel d'offre en tant que Entreprise de Service Numérique.

Soutenance le lundi 22 octobre, passage par groupe

~ Réception des guestions & réponses avant le 9 octobre.
~ Réception des supports de soutenance jusqu'au 21 octobre 23h59
© 40 minutes de présentation

Plan de réponse minimal :

o Exigence client : usage client, sécurité...
< Compréhension

- Démarche projet

~ Proposition technique

- Chiffrage (fournir un abaque)

\ Talansolutions®
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Page 26
l Principes de base
) o Equité (ordre de passage: tirage au sort)
o Ponctualité.
o Pas de copier-coller (sanctionné)
i o Vous étes en concurrence. Soyez original !!!
i

Page 27

AGENDA

> 02

La gestion du contenu

Q Quels sont les livrables d'un projet?

EISTI - Formation Gestion de projet -Octobre 2018 -+ 5 oct. 2018 + animé par Gaelle Durand
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Introduction

-Avant le début du projet, un contrat doit étre signé entre

la MOA et la MOE.
e,

hr.m*-

+Le contrat définit le périmétre du projet et les
engagements de la MOE

Résultats : Réalisation d'un produit, de qualité et dans
les délais
Moyens : Mise a disposition de moyens de qualité

Qualité de service : Fourniture d'un dispositif de
service

Introduction

=Acte officiel matérialisant I'accord

*Elément incontournable précisant les informations
structurantes du projet:

(=AY

-Objectifs =2 ‘
‘ -Les résultats attendus @
*Les engagements mutuels
. +Les modalités de vérification du service fourn
-Eléments financiers: modalités de facturation /\

et de paiement
*Organisation et délai
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Introduction

*Mais aussi...

-Les clauses de rupture du contrat
*Les clauses de propriété intellectuelle

\ -Les clauses de de confidentialité % I

2

“\

Introduction

*Le management du contenu du projet a pour objectif de
définir et de s'assurer que le projet contient tout le
travail requis pour le réaliser soit :

Le planifier : comment le contenu du projet sera défini,
verifié et structureé

Le définir : élaborer I'énoncé détaillé du contenu

Le découper : subdiviser le contenu en composants plus
petits, plus faciles a maitriser

Le modifier : comment les modifications apportées au
contenu du projet seront maitrisées

N
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> 02

La gestion du contenu
2.1 Le planifier

Quelle est la différence entre un planning et un plan de...

Le planifier

*Un projet démarre quand la MOE commence son travail.

-Tout projet se découpe en phase de maniére a avoir des
objectifs de production intermédiaire

) -Tout projet a des livrables a produire

*Plusieurs méthodes de gestion de projet existe, en B
seront principalement utilisées
CycleenV
oAgile
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Page 34

Le planifier
LecycleenV

Page 35

CycleenV *Les méthodes classiques ou prédictives
fonctionnent bien, a condition d'avoir:
- Stabilité et prévisibilité
«Communication et compréhension parfaite
Processus etoutils  * Choix parfaits dés le départ

Documentation *Constats
exhaustive - Les meilleures idées ne viennent pas
forcément au début du projet
Négociationd'un ) est plus facile de construire par étape que
confrat : . N .
tout imaginer dés le début

- *Les besoins peuvent évoluer pendent le
Suivi d'un plan projet

- Le formalisme n'est pas naturel

« Chiffrages et Reste a Faire sont difficiles a
évaluer
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Le planifier
Agile -
T 2 2y
o o H o
= =
ses (¥
e
Page 37

Le planifier
Le manifeste Agile

Processus et outils

Documentation
exhaustive

Négociation d'un
contrat

Suivi d'un plan
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Le planifier
Le manifeste Agile

e _ M Personnes et
Processus et outils E PR iR
Documentation
exhaustive

Neégociation d'un

contrat

Page 39

Le planifier
Le manifeste Agile

. — Personnes et
Processus et outils E M
Documentation E U IZ Un produit
exhaustive opérationnel

Négociation d'un

contrat
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Le planifier
Le manifeste Agile
o —_— Personnes et
Processus et outils E M
Documentation E _ Iz Un produit
exhaustive opérationnel
Neégociation d'un Collaboration
contrat avec le client
N0/2018 a0
Page 41

Le planifier
Le manifeste Agile

; Personnes et
© —p
Documentation E U IZ Un produit
exhaustive opérationnel

Négociation d'un Collaboration

contrat avec le client

o E —_— lz Adaptation au
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Le planifier
Le manifeste Agile

e _ Personnes et
Processus et outils E M
Documentation E _ IZ Un produit
exhaustive opérationnel
Neégociation d'un E — @ Collaboration
contrat avec le client
S E — E Adaptation au

L'adaptation au changement plutét
qu'au suivi d'un plan.

Page 43

Le planifier
Méthodologie Projet Décisionnel

GESTION DE PROJET)

Réalisation

erm
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Le planifier

Source Data

Développement itératif et incrémental

Business Intelligence

Page 45
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AGENDA

> 02

La gestion du contenu
2.2 Le découper

Le découper

*La structuration d'un projet par décomposition en
parties plus petites, permet d'en améliorer la visibilité et
la maitrise, de désigner des responsables et de fixer des
objectifs a chacun d’entre eux.

«La structuration assure la cohérence : technique, co(t,
‘ planning, responsabilités, ressources.

*Pour un projet B, la structuration va se faire en fonction
Sources de données, nombre de flux

Nombre de restitutions
olndicateurs, dimension o
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La gestion du contenu
2.3 Le modifier

Le modifier

Les demandes d'évolutions en cours de projet sont
fréquentes, leur non maitrise est une cause importante
d'‘échec des projets. Pour maitriser les modifications, il faut

Que le maitre d'ouvrage assume la responsabilité des
évolutions

Que le projet dispose d'un référentiel validé

Formaliser toute demande par écrit (MOA)

Instruire rigoureusement chaque demande (MOE)

Le dossier d'instruction fournit a Ia MOA la visibilité
nécessaire (codt, délais, qualité) pour prendre sa décision
dans de bonnes conditions.
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Le modifier

*Les demandes d'évolutions en cours de projet sont
fréquentes, leur non maitrise est une cause importante
d‘échec des projets. Pour maitriser les modifications, il

faut:

>Que le maitre d'ouvrage assume la responsabilité des
évolutions
Que le projet dispose d’un référentiel validé
Formaliser toute demande par écrit (MOA)
Instruire rigoureusement chaque demande (MOE)
oLe dossier d'instruction fournit a la MOA la visibilité
nécessaire (colt, délais, qualité) pour prendre sa

décision dans de bonnes conditions.
Toute évolution donne lieu a la mise a jour des

objectifs du projet "

AGENDA

> 03

La gestion des délais
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La gestion des délais

*La gestion des délais a pour objectif de définir
'ordonnancement du projet, de fixer l'objectif de délai et
de le controler

«|l s'affine par étapes successives, depuis les plannings
globaux préliminaires de I'étude jusqu’au plannings
détaillés de la phase de réalisa

*Au début de I'étude du projet, les délais sont des

‘ approximations avec des fourchettes large.

*Une charge est une quantité de travail
*Un délai est une quantité de temps.

*On ne peut pas faire de planning sans charge.

La gestion des délais

*L'estimation de la durée des activités est liée a la charge
de travail et a la quantité de ressources respectant une
logique métier qui y sont affectées.

La charge peut se calculer selon différentes méthodes,
la précision de l'estimation dépend de la méthode
retenue, elle-méme fonction du niveau de connaissance
de l'activité.

-Dans les projets décisionnels une méthode analytiques
pour l'estimations des activités de réalisation est
employée et pour les autres activités, un ratio standard
de répartition des charges sera appliqué.
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Méthode analytique

*A partir du cahier des charges, un expert en déduit le
nombre de traitements de chaque type et leur difficulté

| -Un baréme (abaque) est appliqué, il est fournit par un
collaborateur expérimenté ou extrait de la base de
données historique des projets.

Type d’'activité Simple |[Moyen Complexe
Alimentation ODS 0,25 0,5 1

Alimentation DWH 1 25 4
Calcul diindicateur 2 4 6
Restitution 1.5 3 5
Sécurité 1 2 4

Méthode analytique

*Apreés avoir calculé la charge de réalisation, la méthode
de répartition proportionnelle est appliquée:

Type d'activité Répartition
‘ Analyse et spécifications 25%
fonctionnelles
‘ Conception technique 13%

Développements et Tests unitaires 35%

Tests d'intégration 9%
Gestion de projet 8%
Recette 10%

EISTI - Formation Gestion de projet -Octobre 2018 « 5 oct. 2018 « animé par Gaelle Durand



Elaboration de I'échéancier

-Le travail de planification est un travail itératif

-Le premier jet d'un planning est rarement
satisfaisant, les ressources ne sont pas disponibles
ou les délais sont hors objectifs.

*Un travail d'optimisation doit étre réalisé, mais

attention les durées finalement retenues devront :

‘ oEtre probables (ni pessimistes, ni optimistes)

oAbsolument respecter le « bon sens » métier, afin
de ne pas trop accroitre la complexité des activités

Elaboration de I'échéancier

*Le travail de planification est un travail itératif

Le premier jet d'un planning est rarement
satisfaisant, les ressources ne sont pas disponibles
ou les délais sont hors objectifs.

-Un travail d'optimisation doit étre réalisé, mais

attention les durées finalement retenues devront :

‘ oEtre probables (ni pessimistes, ni optimistes)

oAbsolument respecter le « bon sens » métier, afin
de ne pas trop accroitre la complexité des activités

/\ |l faut toujours prévoir une marge (mini 5%)
pour la gestion des délais imprévus.

57
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AGENDA

- 04

La gestion des coudts

La gestion des codits

-La gestion des délais a pour objectif de planifier,
estimer, budgétiser et maitriser les colts nécessaires a
la réalisation du projet.

-Les colts sont estimés a partir des co(ts en ressources
et en moyens par chacune des taches (yc sous-traitance,

‘ achats d'équipements, frais de déplacement, licences

' logiciels...)

*L'estimation est faite en prenant une gestion de risque
normal, et ajouter une marge de 5 a 10%.
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La gestion des colits

+Apreés avoir fait une premiere estimation, une analyse
globale permet de valider ou optimiser le budget
prévisionnel:

Le colt obtenu est-il compatible avec le colt objectif?
Le colt est-il vraisemblable?
‘ ‘N'a-t-on rien oublié?
oLes différents colts sont-ils cohérents?
Les codts tiennent-ils compte d'une gestion de risque
‘normale”?
De quelle marge d’aléas dispose-t-on?

La gestion des colts

La non compatibilité du budget obtenu avec le budget
objectif doit donner lieu a une optimisation des co(ts,
semblable a celle des délais:

-Peut-on envisager d'autres méthodes de travail, une
‘ autre organisation, moins couteuse?
Les moyens matériels ne sont-ils pas sur dimensionnés?

»Les ressources prévues ne sont-elles pas sur qualifiées?
La sous-traitance permettrait-elle de réduire les colts?
Peut-on envisager une autre solution technique moins
couteuse?

&1
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La gestion des colts

/"\ Optimiser ne veut pas dire forcément atteindre un
budget cible irréaliste, c’est un travail de
professionnel qui engage et définit le budget, parfois
serré, mais qui doit étre réaliste pour mener a bien le
projet.

\ Il faut toujours prévoir une marge d'au moins 5 % pour
gérer les inévitables colts imprévus.

La gestion des colts

/"\ Optimiser ne veut pas dire forcément atteindre un
budget cible irréaliste, c’est un travail de
professionnel qui engage et définit le budget, parfois
serré, mais qui doit étre réaliste pour mener a bien le
projet.

Il faut toujours prévoir une marge d'au moins 5 % pour
gérer les inévitables colts imprévus.

Le budget une fois verifie, optimiseé et validé par la
hiérarchie devient le budget de référence du projet

&3
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Page 64

Page 65

AGENDA

> 05

La gestion des perturbations

@ Quand le client est-il satisfait?
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Page 66

Les objets de la gestion de projet
Les facteurs perturbateurs

+C'est |a partie la plus minimisée (a
tort) des fonctions de la gestion de
projet

+Or c'est justement le coeur du
métier.

Contrat
Relation
+On sort du périmetre de la gestion client Y. i \
pour jategrer celui du management.

T : - Moyens
Déviation de trajectoire
®

051072018 &

Ny

Page 67

Démarche « naturelle et de bon sens »

Réception des besoins

Analyse des besoins

Formalisation du produit a réaliser

Réalisation du produit

Vérification du produit

Correction déventuels dysfonctionnements o

Mise en service du produit

Maintenance / Garantie du produit

05/10/2018 &
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La gestion des perturbations

*Tracer
*Informer
*Communiquer
-Alerter

) *Le réle du chef de projet c’est I'anticipation!

*Si vous avez Informé, Communiqué, Alerté et Tracé vous
avez gére.

+S'il vous manque un de ces points la gestion de la
perturbation sera plus complexe.

AGENDA

-5 06

Etre un chef de projet

A quoi sert un chef de projet?
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Page 70

Etre un chef de projet

e Qui veut étre Chef de projet a la sortie de I'école?

Page 71

Etre un chef de projet

Structure méta . Structure infra
= Hiérarchie Chef de projet * Equipe
= (Client = Moyens opérationnels

n
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Etre un chef de projet

N

Structure méta )
« Hiérarchie Chef de projet
= Client

Structure infra

Les « pressions » peuvent venir de partout
Les orientations peuvent étre divergentes selon l'angle de
yue

72

Etre un chef de projet

Les composants du métier ?

Axes t
d'analyse

N

Dimensions

05/10/2018
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Page 74
Etre un chef de projet
Les axes d'analyse
Les objectifs Les hommes Le Cadre
{ V'
N @ o
g ¢ |
¥ Colts et moyens  Managemen Contrat
Délais t Relation client
Qualité Régulation Enjeux
Gestion
05/10/2018 74
Page 75

Etre un chef de projet

Les dimensions

Chef
Stratége Tacticien d'orchestre

| F:‘ -4

Planifier et de

coordonner un Manoem;yrer Iet de Piloter les
ansamble cfom |nerI es opera:tlons et
d'opérations en vue 10'ces etles les
d'atteindre un moyens. exécutions
05!10!20180bJeCtlf .
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Page 76
Pilotage et phases du projet
Les enjeux du pilotage évoluent selon le cycle du projet
3 p 5 . P
o @ - o @ - -
dens @ @ o o o o
Movens—{@) @ W/ . ) W
Relationnel et Stabilisation de la Accompagnement ‘
Confrat { cible et du périmétre client
Veérfication du dispositif Production, Qualité de
global, assise des socles et Gestion de la qualité service
outillages
e Gestion des écarts et des dérives
0511012018 %
Page 77

Organisation type d'un projet Bl
Le dispositif évolue avec le cycle du projet

Réponse a 4 .

DP .
cp —
Concepteur .
Architecte .
DBA/expert .
Testeur ‘
Développeur ()

Recette Production

eeeeceeooO
0000 OGC
X N N NN N

05/10/2018
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Communications

*Communications formelles
oMessagerie
oComités
oRéunions et atelier de travail
oCompte rendu

«Communications Informelles
oLa machine a café
oLe déjeuner de midi

*Peuvent étre trés importantes

05/10/2018

@ Gestion de projet
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Benjamin F. 3 centuries ago

Tellme and | forget, teach me and | may

remember, engage me and | learn.

Klaxoon today
Merci de votre participation.

\Vous voulez en savoir plus ?
+33 (0)2 22 74 06 70
help@klaxoon.com

klaxoon.com E




