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Un projet ...

Démarche

pr
| G\
Pour | ’AFNOR un projet : ~\ ¢

/
est une demarche spécifigue qui per é%tructurer

méthodiguement et progresswe nt;u reallte a venir,

est defini et mis en oeuvre ndre au besoin d’un
utilisateur, et implique i Rﬁctlfs et des actions a
entreprendre avec@e(s ressources données.

| K><
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Caractéristiques d'un ERP

ERP (Enterprise Resource Planning) ou PGI (Progiciel de Gestion Intégre) (/ \
D,

<
. : ~
=»C’est un sous-ensemble du Systéme d’Information \() -
/

*Gestion effective de plusieurs domaines de I'entreprise p\a% s modules intégrés ou des

progiciels assurant une collaboration des processus <e§: unréférentiel unique des données

«Adaptation rapide aux regles de forxctfo\rkem;t: professionnelles, légales ou résultant de
I'organisation interne de I'entreprise \
g 7 P > \\

/
*Unicité d’administrati gegap’pllcatlons Interfaces homme-machine (IHM) uniformisés: mémes
écrans, mémes boutons, mémes famille de barres menu, mémes touches de fonction et de

-~

raccourcis, efc. - | 7 -
J
*Outils de développement ou de personnalisation de compléments applicatifs

\_,p (_-:H}_}j_{[‘l Nini EISTI 2013-2014

Copyright © Capgemini 2012. All Rights Reserved 4



Caractéristiques d'un ERP

P

Une solution qui ne répond pas aux 3 premiers critéres définis précédem eéN’E T

PAS un ERP. ¢ -\ €
L\~

Il faut s’attacher a 'adéquation des produits par rapport a{e’@(essmn des besoins.

Cette intégration est réalisée soit par I'édit &e ﬁli
soit par un prestataire (= mtegrateuri) \

> Capgemini est le erea/r 2grateur SAP en France

§<

M . '
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Un projet SAP

= Construire un applicatif a partir d’'un « pré fabriqué » ou progiciel apportan (/)
Ses contraintes de construction et d’utilisation c\\— <

, . . d /
Des modes opératoires riches

.
Des possibilités (cas de figure, regles de gestion et une ¢ ugé&ture\onctionnelle) souvent trés
largement supérieures aux besoins du projet ()i

Un vocabulaire propre

Le phénoméne intégration \\\ \

= C’est a la fois un projet tres fo@og\ng\\axiequatlon aux besoins) et d’intégration (communication avec

d’autres applications)
= Souvent percu ci@& maSS|f risqué et n'aboutissant pas aux résultats

= Une équipeg'»&,te et pluri disciplinaire
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’axiome ERP :

= Axiome : ERP = Profondément structurant / impactant | ’entr e’ \
s(;des developpements

= |Is correspondent a des décisions de limitation (voire de suppre
spécifiques : rpi

= difficiles a spécifier par la MOA \S\
= |ourds a développer et interfacer, ~ () ‘
= |longs et complexes a recetter \)
= difficiles & maintenir, \e\
= Globalement, contraires a Ia o%éph méme d 'un ERP
= Autrement dit, | entrep p e plus a | 'lERP que celui-ci n ’est customisé,ou principe
dit du « chausse- ire encore..

= Or, les bas E t plus de type « big bang » que progressives pour :

= limiter les er'@”d temps et d ’argent en interfaces jetables, migrations, .
= Eviter la confusion dues a des procédures transitoires multiples
= |imiter la déstabilisation des utilisateurs qui n 'ont pas de vue globale

= Leur impact est donc « massif »...
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Qu’est-ce qu’un engagement / projet ?

\/—/r/
< 22

Qu'est ce qu'un projet ?




Qu’est-ce qu’un engagement / projet ?

&0

Deux types de projet : -

=» =~

Mise en place de tout ou partie \ \ Correctif et évolutif sur des
d’un ERP non existant dans applications existantes dans
I'entreprise. I'entreprise.

Intégration dans la patrimoine Gestion des anomalies (pluri
applicatif (interfaces, reprise de annuel, SLA)

données)

\gb CHpg[‘H 1ini EISTI 2013-2014
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= | a gestion d'un projet par les enjeux
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Le besoin d’'une analyse de la valeur

| -
5
% —téndre les Applicatio Excellence
= de | ’Entreprise Strategique
aux Partenaires
endre les Applicatio
-------------------------------------- Excellence

de | 'Entreprise
ein de la Compagn

Opérationnelle

Maximiser la Valeur

d 'un Noyau ERP Stabilité

Opérationnelle

Implémenter
un Noyau ERP

@® Capgemini
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L' approche top-down

resentation du management de programme

</\

Vision et mISSIO du programme global,
Sponsorshlp\ icipation du Comité

\ s\e}s Case et plan programme
P

anning opérationnel du programme,
Budget et ressources globales

Q-

Méthodologie, documentation, outils,
Déploiement, support

Planification, contrdle, procédures, qualité,
Change Management
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COMSULTIMG. TECHNOLDGY. OUTSDURCIMG

Copyright © Capgemini 2012. All Rights Reserved 12



Les criteres d’appréciation

CONTRIBUTION \

CONTRAINTES ALA SECURITE 'ZE_'}'E;'SE?
STRATEGIE
J
@ Capgemini
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Critere 1 : Contraintes

= Reglementaires

= jssues du marché

.
iIssues des utilisateurs S\
3

e\
= Techniques : \(} <//\ <

iIssues des choix effectués a la DSI .
de niveau de service : remédier aux dysfong; nnémen
c\une

pération transversale

fonctionnelle : inter-action de la demerié\K

= Concurrentielles \

= Stratégiques ( <//\\
<) -
_\ X>\
@

* Capgerl'lirli EISTI 2013-2014
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Critere 2 : Contribution a la stratégie

= Support au développement de nouveaux produits \ /\

= Support a la réalisation d’économies sur les processus internes a | ’entr r?ig/)

= Support a la vente de produits de meilleure qualité g //
e{l’en¥

= Support a une meilleure communication avec les partenaires ( fournisseurs,

)

= ... projets « économes » dans le cadre d’'une rédu {T%nGQ la masse des investissements
: trouver le moins cher \\
\

W\

autres)

* Capgerl'lirli EISTI 2013-2014
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Critere 3 : Sécurité

= La sécurité des données I
U ~O 4

= La sécurité du systéme d'information \\ \) ®

N 8 )

AN
(57
<)
| K> \
@,
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Critere 4 : Bénéfices attendus

54\

<

c\~
. . NN
Financier No ffll’&(ICI

Quantifié

Non Quantifié K>
Cs

@ Capgemini
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Les « facteurs aggravants » liés a un ERP :

Jeu depasse Celul

un simple applicatit™

la décision est parfois stratégique en terme de positionnement de marché ou K S vice client »
iNté) ®)

elle | 'est souvent au niveau de la production (capacité de production e /
<

mais | 'investissement est toujours stratégique en terme financier \* ~

| impacte tous les partenaires internes et externes de | entreprS
il est trans-organisationnel, voire inter- organlsatlonnel ( ag ires)

utilisant de plus en plus les NTIC (CRM, BZB\f\Z bortall
pour approcher la notion « d ’entrepri % e

» (Partenaires, ...)

= Ce qui renforce
= Non seulement le risque I|C|te des acteurs, intervenants et partenaires

" mais aussi ses Tns q&e es en cas d 'échec

@
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= Les facteurs de risque et de succes
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Les risques classiques d 'un projet de refonte de SI

Le systeme n'aura pas toutes N /\
les fonctionnalités requises La mainteRance du systéme

seea\diffid{le et colteuse
) /
) (F(I

Les enjeux du projet ne

Le systeme sera livr
en retard

Le systeme
comportera
des anomalies

Le systeme ne |

_sera .
jamais livré seront pas atteints
' | Le systeme sera
Le systém+ difficile a utiliser
ne pourra ‘ ‘
pas evoluér

Le systéme n'aura pas L€ Systeme sera rejete

simplemext/ s
la disponibilité attendue par les utilisateurs

Le projet dépassera
son budget

@® Capgemini
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Les causes majeures d 'échec des GPI

«
Liaison imparfaite utilisateurs / informaticiens : (— \
D
: ! i <
= Changement des objectifs en cours de projet¢:s //\ 15%
= Accompagnement insuffisant de la misi%ﬁ:oe vre : 15%
= Faible implication du manageglint\f sfationnel : 15%
[ ~_ v . mmmmaaa
&
: >S\Z TOTAL : 69 %
(5
J

f ‘>< Enguéte Gemini Consulting sur 251 décideurs

Parmi les quatre principales causes d *échec de projets ERP/GPI citées,
toutes relevent +/- directement de la conduite du changement

@® Capgemini
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Problemes de management

Implication faible de la DG
Conflits d'intéréts ou de pouvoir

Pas de confiance entre les différents niveaux
de la hiérarchie

Incohérence entre buts affichés/réels
Incapacité a décider (et dire non)

Divergence entre directions

P

Principaux facteurs de risques :

/\/

Problemgs)hlﬁnams
Manque d' Ces on‘des utilisateurs

Implication

le des utilisateurs
Mauvaises relations entre les equipes

Résistance au changement

Problémes de pMe\

§)ysteme

| Mauvaise qualificatio
~ _
deta'transition

: < :
| Mauvaise ge%bn
| Implﬁ n tardive des utilisateurs
e seulement technique

\ as de responsable de I'organisation
Remise en cause au démarrage

| Peu de communication

| faible anticipation des aléas

| Spécifications rampantes

| Manque de maitrise méthodologique

| Systeme et organisation incohérents

| Mauvaise formation

@® Capgemini
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La quadrature du cercle

S équipes informatigues se heurtent a un obstacle culturel endogene ma}}eﬂr . le mode

de fonctionnement de | 'informatique est rationnel et déterministe .

= Les sous-traitants contractualisent sur la base de faisceaux de g@ tés forts
= en terme de temps et de budget
= du fait de la faible évolutivité des ERP 3
= sans aucune vision globale du Projet et sans coordlnatl jjg,\ [“ampleur nécessaire

= Les equipes MOA fonctionnelles : \>
= expriment difficilement leurs besoms nkx
= sont surchargées entre leur trav Hﬁz t le Projet sur lequel elles sont impliquées
= Les equipes MOA de su { formation, Dir Com, ..) n’ont qu 'une faible
| et/ou un ERP

experlence de ce q<9s

* CdI]gPl Nini EISTI 2013-2014
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CONCLUSION : les facteurs clés d’'un projet ERP

ne forte mobilisation du Comité de pilotage pour définir les priorités, la strgte@i , les
objectifs concrets court terme et procéder aux arbitrages en cours d’ opergﬁon

= Des ressources de bon niveau pour conduire les projets. Les prole eSsrfent
I’engagement fort de responsables de niveau cadre, dlsponlble orﬁs a mi temps.

= |’action de ces responsables doit étre soutenue par tous I ux hiérarchiques et doit
pouvoir se déployer transversalement au dela de Ia Di Sy nou du service auquel ils sont
affectés.

= Des ressources disponibles compatlbleir\&ﬂs\les estimations de charge

= Une méthode de travail rigoureu
livrable, un controle proactif™

ulement par étape conclues toutes par un

= Une approche concur te<<( éfiers / organisation » et « systeme d'information »
= Une communlcaKongL@etlve aupres de la population cible

@

* CdI]gPl Nini EISTI 2013-2014
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= Lavue Management
= La cartographie des acteurs

* Cﬂpg[-“ﬂ linNi EISTI 2013-2014
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|dentification des partenaires

<
G\

Client (Direction) : fixe les objectifs, réceptionne la solution

\

2

Equipe Projet : réalise la solution

* Capgerl'lirli EISTI 2013-2014
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MOA & MOE

MOA

Jd'ai un Probieme
Jachete une Application
Jdeveuy la Qualite

MOE
Je propose une Solution (/
\

Je dois realiser un Projet
Je veux la Reussite P

Q'Uf F'e_rlm etre Peritmatre se

Prix Prix
doiverit Délais Délais renconfrer
Yisibilité Wisibilité

Je dois spécifier-valider
et vérifier avec des
Mesures précises

b
< mmgg )

Je dois produire
fiable avec des
technigues performantes

b

U‘tl|l5a’ceu|5 .
Equl'pes ’cechhiques Sous-traitants

@® Capgemini 5T 2003 2014
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AMOA & AMOE

L’AMOA dans I'organisation MOA-MOE \

Utilisateurs

Légende

) ﬁ Etude (104 ou MOE)
J @) riotege & auaite (voE)

“ Qualification 0/ ou MOE

Q Acc. du changement (/' /)

..............................

@® Capgemini
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Les instances de pilotage : 3 niveaux

/
N
N

)
<
) 0 '
itre d'Ouvrage
DECIDE Waﬂre d'oeuvie

Maitre d'Ouvrage
Maitre d'CEuvre

ORIENTE

INSTRUIT

@

Groupes de travail

*Cﬂpg{-‘-f”iﬂi EISTI 2013-2014
COMSULTIMG. TECHNOLDGY. OUTSDURCIMG

Copyright © Capgemini 2012. All Rights Reserved 30



Comité de pilotage /

Un Comité de Pilotage A
Po6le décisionnel

Son role : \\i\ \)

. Décide des grandes orientations,

. Prend position sur les options, \(\
. Prend les décisions stratégigugs«” \

. Alloue les ressources § =

P,
BN
Sﬁo position :

J v
. Directeurs des entités concernées
par le projet

@® Capgemini
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Un Comité de Pilotage

Pole décisionnel

Son role :

. Décide des grandes orientations,
. Prend position sur les optlons
. Prend les décisions straté
. Alloue les ressources -
P

-\ > .
S(C‘O(‘X\DOSI’EIOH :
J v
es entités concernées

S

. Directeurs
par le projet

P

Comité de pilotage / Comité de projet

G
Un Comité de Projet

Pole d'orientation

-
)()

e

Son role :

\\\\Rlani e, coordonne la mission

Réalise les actions mentionnées ci-apres
Prépare les réunions du Comité de Pilotage
. Supervise I'avancement des travaux

et les consommations budgétaires

Sa composition :

. Chefs de service et /ou. Chef de projet
utilisateurs
. Chef de projet Maitre d'oeuvre

@® Capgemini
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Groupe de travail : ROle et composition

Les groupes de travail
Pole d'analyse

Son role :

. Variable selon les phases du projet : \S

. Préciser les besoins )
. Formuler des propositions \\ \
. Définir les regles de gestlon \

. Participer au paramétra

. Procéder aux tests e{ KQ }hases de validation et recette

Sa composmon (

*Experts apteg a-apporter'un point de vue pertinent sur le dossier

*Collaborateus npn'directement concernés mais susceptibles de fournir un éclairage nouveau
*Expertise ER

*Expertise Informatique de I'entreprise

*Collaborateurs ay¥ u e experlence significative du domaine traité par le projet

@® Capgemini
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Réfgrentiel Qualite 4B~ INstanCe

Le dispositif de pilotage : 4 volets essentiels

P
(\

MAITRE d'OUVRAGE \ >
A » Les acteurs i@% d'ouvrage
» L'équipe-Maitre d'oeuvre
Equipe CR%{ethel Qualité de 'opération.
' §) Instances de décision et coordination

>s.de décision
et de cagedination

Equipe
DSI / prestataires

v

MAITRE d 'OEUVRE

\4’ Cﬂpg[‘l 111111 EISTI 2013-2014
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Un exemple d’organisation « type »

Comité
de Pilotage
Gomr[é projD--------------------"----"-"-"-

<\~
P
Direction de projet \

O

P

Formation

—
<< \>
Accompagnement

au changement

R
L SN\

Project office

Architecture &
Administration de systéme

Intégration fonctionnelle

Comité
d ’intégration

Resp de domaine
« Domaine 1»

Resp de domaine
«Domaine 2 »

Resp de domaine
«Domaine « »

Responsable des
développements

\seons
SPONSOR
-Utilisateurs métier
-Consultants
-Analystes

-SPONSOR
-Utilisateurs métier
-Consultants
-Analystes

-SPONSOR
-Utilisateurs métier
-Consultants
-Analystes

-Analystes
-Développeurs

@® Capgemini
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Détail de I'equipe MOE

*Fonctions dans le projet placées sous la responsabilité de I(J m tr| e

d'ceuvre <
. . ~
*Directeur du projet \
*Responsable coordination fonctionnelle et référentiel
*Responsable méthodologie

*Expert Logistique ()
*Consultant Ventes \\ \
*Consultant Achats \

«Consultant Logistique ( \

«Consultant Qualité \

«Consultant Flnance :

«Consultant Re S,Hu alnes
-Coordlnatl mathue
. Arch yst

-Cons eveloppement Interfaces

\4? (::Hpg["l Nini EISTI 2013-2014
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Détail de I'équipe MOA

*Fonctions dans le projet placées sous la responsabilité de |a maitrise
d’ouvrage —
<
c\~

*Directeur du projet \* ~

*Responsable méthodologie r

*Pilote modélisation des processus \%\

*Responsable conduite du changement - () ‘

*Responsable de domaine Ventes
*Responsable de domaine Achats \
*Responsable de domaine Lo |siq&i\
*Responsable de domain ri%ﬁo

» Responsable de do ai@ lité
*Responsable de-do a@e Inances
*Responsable %do aine

*Ress rce%}lg aines

-Archi%:tbﬂ systeme

*Responsable Développements-interfaces

\; (:Hpg["l Nini EISTI 2013-2014
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= Lavue Management
= Le rOle de manager

* Cﬂpg[-“ﬂ linNi EISTI 2013-2014
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Les grands chantiers a coordonner....

/
G

SL& condunte du changement

Le chantier fonctionnel

\) r)C

L’architecture %

technique
2N

La formation

| Dy ui Xlstratlon
Steme

Les développements

@® Capgemini
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...dans un référentiel de pilotage

Aloitrage

DEfManent

@® Capgemini
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Les missions du chef de projet Utilisateur

Comprendre : /
= |es objectifs du projet \(/;
= |eur imbrication dans la stratégie (z <// ‘
= |esrisques inhérents au projet r \
= lesrdles et objectifs de chacun \S\

= Motiver : -~ ()

= |es utilisateurs impliqués \\ \)
= |es décideurs V\\\

= QOrganiser :
J / \
= |amobilisation des Oté utilisateurs
* |es mteractlon ave #ﬁaltrlse d’ceuvre : la validation des spécifications, la réception des
livrables, I
= |es c()e de\pllotage du projet
= Piloter :

= [’affectation de ressources internes et externes
= |es délais et les colts engages
= |e processus de validation des livrables

'\* Cﬂpg{-."ﬂ linNi EISTI 2013-2014
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Comprendre : Les enjeux orientent le role du manager

= Les objectifs du projet (/\, \
= Facilitent la prise de décision </\ <
= Oriente la typologie de I'’équipe de projet N ~
= |dentifie le bon niveau d’interlocuteur pour « escalader » \

= Donne une premiére appréciation des risques du proj ( \
W\ ©
S
¢
GV

*Cﬂpg{-‘-f”iﬂi EISTI 2013-2014
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Motiver : en mobilisant les acteurs clés du changement

Selon la dynamique suivante : \C‘— \

Initialisation /\\S-

du PARTICIPATION _/

Processus $ \ ENGAGEMENT
2\ W
pS

Objectif
, REUSSITE /
recherche RECONNAISSANCE
* Capg{_‘ r]‘ ]ir]i EISTI 2013-2014
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Motiver : en mobilisant les acteurs

= Constituer une équipe pour couvrir les besoins requis par le projet (/», \

= Définir des roles clairs pour le projet (PAQ) ) </ <
= Définir la cible (apres projet) !\ ~
= Evénement \
= Voir a qui et a quoi va servir le projet \S\
= Gérer I'équipe f) ()
= Evaluation permanente \\\ \

= Rester vigilent sur les états d’ame V \
= Entretenir la motivation \
= Maintenir un certain strf Uf/
= UNE équipe <
C Al

'\* Cﬂpg{-."ﬂ linNi EISTI 2013-2014
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Organiser

= |e projet : deéfinition des structures - procédures de fonctionnement - roles \esﬁ\{ns bilités au

sein du projet \<)
~
@

<
= Les réunions : préparer, conduire et faire (ou faire faire) le comptexxen de toutes les réunions

= La gestion des problemes : prendre en charge et traite e&é&»lémes qui surviennent en cours
de projet 3 )

-
= Le changement : manager des cha ﬁ\e&s\dase périmétre du projet

= La réception des livrables : g'ass ‘el du test des livrables par les utilisateurs, valider leur
conformité aux spécific ticyns etprononcer la réception

(‘;XS) ')
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Organiser Le projet

= Le plan qualité projet (f

e

)
Y& . N g, - <
Définit les roles et les responsabilités \(} </\

Définit les instances de pilotage

Définit les grandes étapes et chantiers du proje\r2 ()

Positionne les livrables, leur proceii&dg\;-\lidat n
Pré positionne le processfge%}s
~

o @

ion et le processus d’escalade

* Capgerl'lirli EISTI 2013-2014
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Piloter

~

= e planning : réestimer les dates de début et de fin, ceci pour les taches en cog@ et les
taches

tures

= Les risques : estimation des risques potentiels et lancement d' actlon<§n gu/tlon de risque

= La gestion administrative et financiere : prendre en charge Ié\%xpects administratifs et
I'infrastructure du projet

= Le suivi et le reporting : collecter les infor &\ (Ie\/erlﬁer) relatives a I'état du projet et les
diffuser V N

= La fiabilisation : entreprendre tQute \BO\ pour fiabiliser les estimations de la charge de travail a
fournir jusqu'a la fin du pr jet-

= Gérer un ou des K rtenaires internes et externes (intégrateur, constructeur, service de formation,...)

@

* Cﬂpg{"‘ mini EISTI 2013-2014
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Piloter : Gestion des risques

eev
4
Analyse des

risques

e
Plan d ’action Maitrise des

<
£

risques
¢ Mise en ceuvre
L . - &
Reé-évaluation suivi
@ Capgemini cisri 2015 2014



Piloter : Gestion des risques

= Les risques classiques (f

J
Difficultés sur les prises de décision ou trop de décision a prendre en coa?@ '|5tage

Remise en cause des éléments de conception s

Reprise des données

~O
Disponibilités des ressources \\ \>
Beaucoup de développements spé 'fi((eg\\\
AN

4( P
s
>\

O‘

* Capgerl'lirli EISTI 2013-2014
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Piloter : Aider a la prise de décision

= Quelques regles de base

= Sélectionner les déecideurs en fonction des décisions a prendre <

= Proposer 2 ou 3 scénarios, pas plus, qui restent dans les obfc‘\ffs projet

= Argumenter ces scenarios avec ()\

A\ Q

* Les enjeux pour I'entreprise

* Les colts et difficultés de m eii{\(x

 Les éeventuels |mpact(<ga seﬁlonnels

@X

* Capgerl'lirli EISTI 2013-2014
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= Lavue Management
= | es méthodes et outils d’animation

* Cﬂpgf‘ﬂ linNi EISTI 2013-2014
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Pause repas

C D —
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Le besoin de communiquer

ans quol... <
Ce que le chef de Ce qu’il a demandé \(

<
-\ Ce que l'architecte
a décrit :

Ce que le commercial a projet a compris : a larchitecte 1 _ (/
¢

vendu : -

g > // Ce que les
Ce que le client ul 2 6té testé o concepteurs ont
attendait '> <)C 3 Ce que I'equipe a modélisé :

déeveloppé :

| it

@® Capgemini 5T 2003 2014
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Le besoin de communiquer

Comment le client

Comment le chefde Comment l'ingénieur
a exprimé son besoin

projet I'a compris I'a concu

Comment le Comment le responsable
programmeur I'a écrit  des ventes I'a décrit
—

Comment la hotline Ce dont le client avait
répond aux demandes réellement besoin

Comment le client

Comment le projet
a été facturé

Ce qui a finalement
a été documenté

été installé

\* Cﬂpg[‘ﬂ 1ini EISTI 2013-2014
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Techniques de travail en groupe

P
= Sujets abordés \
Brown Paper (BP)
Tableau des roles et responsabilites (RACI)
Conduite de réunion efficace (EMM)
Résolution de probleme en equipe (PS/TB)
Souder une équipe (RSW :ASE)
B's & C's

b

PS/T{ Br Gl“em solving / team building

Q (_-:H}_}j_{[‘l Nini EISTI 2013-2014
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« BROWN PAPER »

C’est fournir une image visuelle, simple a mettre en ceuvre, d'un proc(essg\,e mettant

en évidence \{f)
les interfaces (systémes, départements, ...) < </ ~
la documentation, les enregistrements ~ \
les sources d'information et de données )&\
les utilisateurs, les ressources, les acteurs (intepwe{ %t&z ernes)

les chemins critiques \\ \)
A\
2
(5\~ Objectifs

= Communication efficace
I L

0 [ = Construire sur les idées des
0o SatN autres

= Partager une vision
commune

IDDDI DD

\4’ Cﬂpg[‘l 111111 EISTI 2013-2014
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« BROWN PAPER »

ACTION
> [ror] = => [Fosei] i -:> Pontid => osti] PLAN

0 Action 1
e %] Action 2
, % = Action 3
o Action 4
Action 5
Action 6
9 b - Action 7
L ’existant La cible Action

7 . .
Etude d’adéquation et plan d’actions

\qb Cﬂpg[‘” 1ini EISTI 2013-2014
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Notes sur le « BROWN PAPER »

Allez vite
= Soyez créatifs

= Soyez concis et clair (Sujet, Verbe, Attribut)
= Utilisez un vocabulaire simple
= Utilisez des icOnes, des symboles, etc...

= Utilisez des Post-it de couleur f)
¢ 2N
5
%
MAINTENEZ UN RYTHME SOUTENU
DYNAMISEZ, PARTAGEZ, APPRECIE/Z!

O

@®Capgerini e o
COMSULTING. TECHNOLDGY. OUTSOURCIMG Copyright © ini 2012. All Rights Reserved 58



« BROWN PAPER » : Logistique

Murs libres

ot A\
* Tube de rangement Brown Paper @
\ -

= > B

POSt-if /
Symbolel divers

Rouleau de scotch Colle a Post-it

M . '
\; (_n':]l]'j.{["l 11111 EISTI 2013-2014
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Synthese : le « BROWN PAPER »

Outil de réflexion et de communication a base de papier kraft et de
formes autocollantes (post-it, icones, ...)

= A adapter aux besoins (ne convient pas forcement en toutes
circonstances)

= N'est pas un jeu, aide a l'obtention de résultats concrets

= Permet de modéliser des processus (existant, cible...), des I%n&
d'actions, des idées, ... {
~O

= Neécessite une bonne préparation

= Un bon facilitateur \\\ \

= Des consultants rodeés... \

x<(<

@® Capgemini i1 2013 2014
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Roles et Responsabilités

RACI

Permet de clarifier les roles et responsabilités des
acteurs au sein d'une organisation.

Un outil simple qui permet de décider qui fait quoi.

R : Responsible / Réalisateurs (ceux qui font)
A : Accountable / Autorité (celui qui décide)

C : Consulted / Consultés (ceux qui sont consultés)

| : Informed / Informés (ceux qui sont informes)

@® Capgemini
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essources
- structures, fonctions, individus

Roles et Responsabilités

N\
o

- Identifiables unitairement AN
Activité / Chef de Cons%ult&Qt 1 |\Consultant 2 | Utilisate
B Ressource projet -\ ur X
Qualifier les A {R\ \ R C
Fonctions de () N
RACI generique L’ERP <y
ge q Paramege(\\ I\j A C R
i?ﬁ éKdlé\ A C 1, C
~ dQ?ametrage
~“Réaliser les tests |1 A, R R
unitaires
Taches a réaliser Gérer le projet  |A, R C C -
\

OU Process
- Fonctions, ast rJ tes, taches
- Phrases courtes, sous forme d'actions unitaires

@® Capgemini
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Roles et Responsabilités

Quand utiliser le RACI ? C <
= pour identifier \ D
¢ \¢
* activités non couvertes \z </
» duplication non justifiée des acteurs S\r
« circuit d'informations trop lourd p ()\

- pilotes multiples \ \)
° \

éloignement acteur / resporiséi
pour définir / attribuer d \
analyser la charge e&t’i(
resoudre les cﬁﬁlts
_\ V
e

* Capgerl'lirli EISTI 2013-2014
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Conduite de réunion efficace

N

fficaces...«
q I

\ D — ¢ ~
Ne'sont pas le fruit du hasard !

@®Capgerini e o
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Conduite de réunion efficace

Une réunion peu efficace <
= |'énonceé du probleme reste vague, C,_
= ne démarre pas al'heure prévue, ¢ </\ <’
= |e groupe discute, se perd en digressions, \) <~

» |es anciens combattants racontent leurs exploits,
= |es personnes les plus intéressantes ne s' expr %as
= |a solution mécontente tout le monde, )

= beaucoup de temps passé sans u §\ \

= manque de suite ou de sol <e\

= ...et pendant laréunion /e vent difficile de rattraper les choses !

* Cﬂpg{"‘ mini EISTI 2013-2014
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Conduite de réunion efficace

@ Capgemini e o
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Conduite de réunion efficace : Synthese

40-50% 10-20% 40-50%

PREPARER | CONDUIRE et SUIVRE
* Objectifs et agenda définis * Faire selon le plan prévu * Débriefer tout de suite
* Contenu & processus planifie * Assurer les contributions * Publier le compte rendu
* Documents préparés et ciblés * Terminer avec un plan- * Suivre le plan d'action
. oA _ : et des responsabilités claires _

Roles et responsabilités clairs * Traiter les B's & C's
* Principaux acteurs préparés * Benefits & Concerns

* Logistique organisée



= Aptitudes :

Conduite de réunion efficace : Le facilitateur

influencer les participants a rester dans le process
adapter le process aux besoins du groupe }
manager le groupe et s'assurer que tout le monfe/j)%r cipe

maintenir une neutralité politique et em r\ej
suivre et renforcer les attitudes p f\ i\
résoudre les conflits avec t (\i

/,}\

@® Capgemini i1 2013 2014
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Conduite de réunion efficace : Attitudes

omportement positif

Si je t'ai bien compris... - (=
ce que j'aime dans ce que tu as dit... = 77 , </\ <
Pour construire sur tes idees... \ )
Comment faire pour que...
Aide-moi a comprendre...
J'aurai aimé savaoir...
J'aurai aimé savaoir...
Peux-tu en dire plus.c f

Comportement negatif

| (( domination
DA *’ blocage
, N dérive
( K/ ’ ’ A ‘ divertit
% ~

@® Capgemini



Conduite de réunion efficace : Regles de conduite

Etre ouvert et positif \("‘)
Participer et écouter activement <\~ ¢
Toutes les idées sont bonnes

Avoir un comportement moteur \%
Construire sur les idées des autres

Position gagnante pour chacun (Gagnant na t)))
Supporter le processus / I'équipe \u %

Rester concentré sur le proble \x\ dre

Ne pas oublier les objectifs / \

Respecter le contrat
-

Situation
gagnant/gagnant

Q (_-:H}_}j_{[‘l Nini EISTI 2013-2014
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Conduite de réunion efficace : Compte rendu

<
= 3 types d’informations sont issues d’'une reunion (RIDA) \C/) \
Des Informations G <// |
Des Décisions \f \
Des Actions (responsable / date) ()\%

o
R@%uivi actions

Cd
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Résolution de probleme en équipe

Problem solving / Team

(/‘,_
Bu”deS/TB ) <//\<)

Approche structurée
= Processus itératif
Technique participative

Assure des résultats

Résout des problerge</

\; CHpg[‘H 1ini EISTI 2013-2014
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Résolution de probleme en équipe : Roles et responsabilités

FACILITATE

= Se concentre sur le process

= Maintient la pression (faire plus en

moins de temps) <

= Favorise I'esprit d'équipe et les sityation \
win/win

<
G\
o

Est garant des "régles du jeu’,

RESSOURCES

= Apportent idées et expertise
= Aident le client dans la

CLIENT résolution du probléme

Détient | ble = Respectent les process et le
? |fan € probleme regles du jeu

Décide

ravail d'équipe
&
Résultats

Sélectionne les idées

Se concentre sur le contenu
et les solutions possibleg

\* Cﬂpg[‘” 1ini EISTI 2013-2014
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Résolution de probleme en équipe: La déemarche

<
: LES 7 ETAPES D'U @sé{ON PS/TB
A\
o comee 503 ¢
S\
4. Sélection des 1dées 5’

10°

6. Inconvénients majeurs

@® Capgemini
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En résumé ...

,f O
\(\\\ L\ES COMPORTEMENTS

55V
CLES DU SUCCES

@ Capgemini e 2014
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U’ASEe*

* Accelerated Solutions Environment

A=

L'art de |'accélération
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L'ASE®*

Un outil U ﬂ | q U e d’accélération du
changen(}ﬁ

Méethode :

® Rassembler des groupes de 20 a 100

Objectifs :

=>» Créer une dynamique de groupe en
un temps record, pour résoudre

contexte d'accélération et
d'engagement vers l'acti

des problémes complexes, dans u&\&\

=» Réussir : une fusion, u
changement de€ straté g{é une
réorganisa |o>n| terne, une étape
clé ddns un projet...

J

=» Mettre en place ou refondre des
systemes d'informations

=» Innover

participants qui construiront leur
solution et  s'engageront sur les decisions
prises

® Créer a chaque foisun .
événement sur-mesure qui mobilise
les eénergies

® Reéunir les conditions
intellectuelles, technologiques et
matérielles necessaires

® Rendre les participants auteurs et
acteurs du changement

@® Capgemini
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L'ASE®*

DY ———

Caractéristiques : G\

G

® Une méthodologie éprouvée mise en oeuvr mps forts

(Scan : prise de distance, Focus : centr é\ des solutions, Act :
engagement vers |’ actlon) 6%

® Une équipe dédiée pou ﬁ;\e \)cessus

® Une preparatl iNten \\ un co-design entre les equipes du client,
les expe g‘e de facilitation de 'ASE
e

ment mobile : 200 m? a Toulouse, plus de 1000 m? a
autres centres a Lille et Lyon, 25 centres dans le monde

® Un environnement high-tech : toutes les technologies informatiques,
audio et video qui permettent d’animer, de réaliser des simulations et

AN octnnl/Aavr |a nradiintinn AAac RnvralLinAce
UL JLUUNUT T MTUUULUUTT ULO yruupoeo

\* Cdpgem ini EISTI 2013-2014
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syngenta

%

AIRBUS

) \; Cg

L'ASE®*

* Accelerated Solutions Environment

CNRS /
<

v'Mise au point du dossier de décision du jgﬁf@bu\é Resource
Planning avec les 4 entités d'Airbus
2

~
~
v'Exploration d'expertises pour Airbus Concurrent Systems
Engineering 3\
v'Lancement du dé/glo(n)eﬁn nternational de SAP pour Syngenta
v'Formalis ti(?\r;\/de @rocessus et vision commune du projet de
ste

rénovati n% eme de mesure du batiment Monge pour la
il\rg t?@{l éneérale de 'Armement
d

bali ation d'un plan stratégique pour la modeélisation et la simulation

~des systémes pour Airbus Engineering

v'Spécification du projet de nouveau poste de travail pour Airbus

v'Lancement d'un projet pour labellisation par le p6le de compétitivité
Aerospace Valley,

v'Session de cadrage sur un projet du portail pour Airbus,

v'Définition des nouveaux modes de fonctionnement MOE-MOA
entre Capgemini et la Navigation Aérienne

@® Lapgemini
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About Capgemini

With more than 120,000 people in 40 countries, Capgemini is one
of the world's foremost providers of consulting, technology and
outsourcing services. The Group reported 2011 global revenues
of EUR 9.7 billion.

Together with its clients, Capgemini creates and delivers
business and technology solutions that fit their needs and drive
the results they want. A deeply multicultural organization,
Capgemini has developed its own way of working, the
Collaborative Business Experience™, and draws on Rightshore @,
its worldwide delivery model.

Rightshore® is a trademark belonging to Capgemini

People matter, results count.

www.capgemini.com
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