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DELIVER ERP — Implémentation Standard

Chaque phase est constituée de lots de travaux, qU| %&p@r} des

activités qui sont elles mémes une suite de taches

A titre indicatif, la durée relative (et non la charge) des dlﬁerer{éﬁﬁo\hases est en moyenne :

*Phase 1:12 % [5\] e

Phase 2 : 15 % me;‘iftm" (1] Pr:’e;zration
o . 0 - 0
Phase 3:46 % (4] Tests —

-Conflguratlon de baszv(\\\ & re;:;:ltage .

*Configuration final

*Tests d’intégratio
*Phase 4 : 19 % <\
*Phase J;

5

46%
Réalisatinn

[2] Conception

@® Capgemini
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Phase 1 : Préparation du projet

\/ PHASE 1 PHASE 2 PHASE 3 PHASE 4| PHASE 5
) _ Mise en ”
Préparation Production
Kick off CCI
Toulouse

- O

<
cBECTFS @

= Organiser le projet Org!'sa;:w ) 3
= Former | équipe projet & SAP et ESEEE—
aux techniques utilisées sur le =l EO O B T
projet :
=  Prise de connaissance des [ | o
systémes SAP de référence - e i \L
=  Mettre en place la logistique SERVICES
matérielle et logicielle ‘
(bureautique, SAP R/3, ...)
= Conduire le Kick-off 4 KICK-OFF
GLOBAL ALLIANCE PARTNER v
SAP R/3 Méthode Formation équipe
*CdI]g[—\[]"”] EISTI 2013-2014
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Préparation du projet : taches

—— Concurrent transformation Conception de la solution o /
Etude préalable (— \
— Demande du client <’
T.04 <\~
l /
—1 METTRE EN PLACE s \
L'ENVIRONNEMENT \
SYSTEME \
1.01 (SEE) | ( ) )
' ! /
ACTUALISER LE PLAN \ )
QUALITE DE PROJET <
PQP
(PQP) 1.03 105
) ORGANISER DEFINIR L'APPROCHE
LE PROJET GENERALE DU PROJET
1.02 ( ol (POD) (PRA) Tache
NS % obligatoire
CONFIRMER LA
CHARTE DE PROJET -
(PCH) 106 Tache
7 facultative
PREPARER LES
FORMATIONS
(ITD)
*Cﬂpg[‘” 1ini EISTI 2013-2014
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Préparation du projet : Les points clés

= S’assurer de la disponibilité des ressources

= Valider la représentativité des ressources MOA </\
y 7 . by ~ . /
= Former I'équipe a SAP selon son réle sur le projet \

=  Former toute I'équipe a la méthode de projet

= Privilégier une logistique facilitant la communication {G)s%éde I'équipe (plateau projet + salles de
réunion)

= Faire du Kick off projet le premier granxg\%{em\t du projet

B e

@® Capgemini R
COMSULTIMG. TECHNOLDGY. OUTSDURCIMG
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Exercice Phase 1

= Préparer document Kick-off Support exercice Ki 15\()%3
. - < E/
» Ebauche de planning général '\
= Equipe projet (client-intégrateur) r \

= Présenter le Kick-off 20mn a ()

* Capgerl'lirli EISTI 2013-2014
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PHASE 2 : Conception

PHASE1 | PHASE 2 PHASE 3 PHASE 4| [PHASE 5

Conception Mise en ”
(+Prototype) Production

i (Sée ification détaillée RCI-Batman
NN\
OBJECTIFS ©
= Analyse, choix solutions de
référence

=  Maguette permettant de
présenter des flux partiels ou
complets a des fins de
démonstration, de
communication et de
validation

= Analyse d’écart, définition
des processus SAP R/3 et
des régles de gestion
structurantes

= Définir le Sl cible, les
interfaces et les reprises de
données

= Cette maquette servira de
base pour la réalisation du
systeme SAP.

Présenter un Prototype VO

* Cﬂpg{‘_.‘-rnini EISTI 2013-2014
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Conception de la solution : objectifs

udier I'existant (AS-1S) Iden |f|e les besoins

\

(
Analyser les écarts  vs ERP (mappln )</ <’

\S
g Identifre\ogdgskblutlons

. Défini X BE)
( N e hnique
K < « Systeme d'Information

 Organisation

. Preparer I'organisation aux changements

\..,bcr':lpg[‘*n 11111 EISTI 2013-2014
COMSULTIMG. TECHNOLDGY. OUTSDURCIMG
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Conception de la solution : taches

2,06
METTRE EN PLACE
L’ENVIRONNEMENT DE /
REALISATION \
L ('—eeneg;&be—
2.03 | IDENTIFIER LES ' -
DECRIRE ALTERNATIVES - NER :gTTéJSgTURE
L'INFRASTRUCTURE TECHNIQUES NI IE
TECHNIQUE EXISTANTE T
c\
<
201 204 207 2.08 211 216
ELABURER LES ETUDIER EBAUCHER LA ELABURER LA

ACTUALISER LE PLAN DECRIRE LE S SPECIFICATIONS L'’ADEQUATION DE STRUCTURE DES SYNTHESE DE LA
QUALITE DE PROJET EXISTANT GENERALES L'ERP AUTORISATIONS SOLUTION SAP R/3

_ \ 712

/_\N/.i;(iitr( ( \\ INENTIEIER | EQ
L'ORGANISATION \\ ggf?g,f;g’ﬁg i
/
EXISTANTE ‘ EONCTIONNELLES
-\
2.02 ) ) 2.0Y 13
NCOWIID N CEo W
REALSER LES |- STANDARDS POUR LA ] lﬁggﬂgg’? B’E
FORMATIONS INITIALES DOCUMENTATION DES AR GG
~ UTILISATELIRS
N Tache
. : 214
obligatoire 517
Tache —  EVALUERLES PRODUIRE LE PLAN DE |~
: CHANGEMENTS FORMATION
facultative ORGANISATIONNELS

@® Capgemini

ASULTIMG. TECHNOLDGY. OUTSDURCIMG
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Conception de la solution : Les points cles

/
= C’estI'étape ou il faut savoir/pouvoir dire NON (/) \
= S’assurer que les ressources MOA expriment réellement des besltﬁs//e\\n%n pas 'existant
= Utiliser I'outil ERP pour valider / démontrer / confirmer les choi
= Définir des cette étape la stratégie de tests, la stratégicio%ﬁ\eprise des données et les

grandes hypotheses du déploiement. ()
=  Mettre en place un comité d’analyse de | aleli\s)ur toutes les extensions fonctionnelles
identifiées. i\

= Vérifier le respect du nombre d gts 'eXs fonctionnels (une dérive importante est révélatrice
d’'un dysfonctionnement) -

= La validation de c%e @a‘ge st sensée mettre le projet sur des rails
J

<al

M . '
\&(_JHI]‘}_{[‘H 11111 EISTI 2013-2014
COMSULTING 'I'.II'-JIJ.!.'\ OUTSOURCIMG
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Conception de la solution : Indicateurs

= Planning

= Point d’'avancement (%) des livrables (fonctionnels et techniques) <

= Processus et délai de validation

= Nombre d’ateliers fonctionnels

= Suivi des actions (issues de comptes rendus) et delal Sré\ément (actions en retard)

(«
o AN

@® Capgemini eisTi 20132014
COMSULTIMG. TECHNOLDGY. OUTSDURCIMG
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Exercice Phase 2

= Preparer document de specification ( \
= Présenter le la Spécification SUPDQ{: catlon
= Ebauche de planning détaillé avec ateliers Excel

*Cﬂpg{-‘-f”iﬂi EISTI 2013-2014
COMSULTIMG. TECHNOLDGY. OUTSDURCIMG
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PHASE 3 ;: Réalisation

PHASE 1 PHASE 2 PHASE 3

Réalisation
(+Intégration)

PHASE 5

PHASE 4

Mise en ™
Production

OBJECTIFS ©

= Détailler la conception et paramétrer SAP
en cycles itératifs

= Spécifier, réaliser les interfaces &

programmes de reprise TESTS

INTEGRATION
= Paramétrer le systeme

= Développer le Kit de formation

= Tester et valider le systeme

= Définir le plan et les procédures de mise
en production

= Définir les procédures de gestion de la
production

@® Capgemini

EISTI 2013-2014
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Réalisation de la solution : taches

: ; Intégration et test
onception de la solution / egration et tests
301 302 305 3.08 o / 391 325
= ‘wamoroer [T N CTONNELLE DEFINR LA STRATEGIE DE \ PLANIFER E7 SPECIIER LES PANFERET T
, TESTS DU SYSTEME SPECIFIER LES TESTS DE
(PQP) (SFS) CONSOLIDEE TEST (TST) FARNERAR S HRRULES )} H RECEPTION
s
303
o 313 ‘ " "
™ SPECIFICATIONS . ELABORERLES . DEVELOPPER LES
FONCTIONNELLES DES = SPECIFICATIONS ReAUSER LES EXTENSIONS [ [T Chera s e PROCEDURES DE MISE EN
EXTENSIONS TECHNIQUES DES FONCTIONNELLES
(BF9) EXTENSIONS
«\| &=
9,14
3.04 3.09 318 314
: ETABORERTES ' oo
ELABORER LES SPECIFICATIONS
™ SPECIFICATIONS | — TECHNIQUES DES REALISERLES INTERFACES b ol ocDiGERLE MANUEL : =
== PRODUIRELE PLAN DE NTERER s oo ETLES OUTILSDE DIGERLE NANY DEVELOPPER LES MANUELS
INTERFACES (FS) CONVERSION DES DONNEES S Gp vl CONVERSION DES DONNEES DE REFERENCE TECHNIQUE
DONMEES.
~ )
306
) ~ & 326 315
ELABORERLES || ELABORERLES ' —
SPECIFICATIONS A SPECIFICATIONS )
FONCTIONNELLES (MODIF. ) A b-:-.ac?e_ = TECHNIQUES DES o oERLES T T PoiaoERLEs DEVELOPPER 55 1 m
DES SYSTEMES EXTERNES) obligatoire MODIFICATIONS DE . UTILISATEUR
e 9 ocripaltiod SYSTEMES EXTERNES ORGANISATIONNELLES
: \ Tachg
j facultative — o 323 32
| SPECIFIER LA FORMATION R E LSRR N™ 1 rronURELEPLAN DE DEVELOPPERLES
DE FORMATION
SUPPORT AUX UTILISATEURS RO IURESE QUATGRY
AUX UTILISATEURS

\* Cﬂpg[‘” 1ini EISTI 2013-2014
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Réalisation de la solution : Les points clés

<
= Initialiser le plan de bascule (/)
= Preéparer la phase de tests (rédaction des cas d fesfset des scripts de

tests)
|dentifier les testeurs et si besoin les former @&g&%
identifier le niveau de finesse de ces sts\)
= Vérifier les aspects techni % K
Environnements de sQ\ \ production (formation si dedié)

Impliquer I'exploi
= Simuler des que pf;sl @.’ests unitaires) les reprises des donneées et leur qualité

@

\&Cﬂpg[‘” 11111 EISTI 2013-2014
COMSULTIMG. TECHNOLDGY. OUTSDURCIMG i ini i
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Réalisation : Indicateurs

/
= Planning (/) \
= Paramétrage SAP : <//\ <

Nombre de fiches de paramétrage (cible / réali,séXeQ

= Deéveloppements \g
Spécifications fonctionnelles \K>() |

Spécifications détaillées
Réalisation et tests unitair & --
= Rédaction des scripts de tests \\
Nombre d s@@s cible et réalisés)
= Autorisation ?

!\Emjb esde profils (cible / spécifiés / réalisés)

\;Cﬂpg(‘ﬂliﬂi EISTI 2013-2014
COMSULTING '|-.||I-J|3;:n OUTSOURCIMG
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Exercice Phase 3

\/—\_/

= Preparer plan de tests Support

Test b

@®Capgemini . esnam 2010
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PHASE 4 : Préparation démarrage

Guide préparation formation

PHASE 1

PHASE 2

PHASE 3

PHASE 4 ||PHASE 5

Mise en ™
Production

Préparation
démarrage

OBJECTIFS ©

Préparer le passage en production

Cond)uire les tests techniques (charge, volume,
etc...

Préparer I'environnement de production

Intégrer, dans un environnement d'intégration et
de tests :

Le systeme ERP paramétré
L extensions
Les interfaces
Les autres applications éventuellement
modifiées
Réaliser les tests d'intégration du Systeme

d'Information en suivant la stratégie définie en
Phase 2

Conduire les formations pilotes (e.i : formation
des formateurs)

CHECK LIST
Check 1
Check 2
Check 3

Check 4

Revue d’aptitude au démarrage

T
g - |

Go-Live (Démarrage)

@® Capgemini

COMSULTIMG.

TECHNOLDGY. OUTSOURCIMG

EISTI 2013-2014
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Preparation demarrage : taches

Realisation de Mise en production

la solution e \
4.03 /\ <’
o
METTRE EN PLACE LA

NOUVELLE ’ \
INFRASTRUCTURE S
TECHNIQUE :
s \ )
< \>
4.01 4,02 404
L,é”NE\;;%iEEJEQ%E INTEGRER LES EXECUTER DLS TESTS
ear = APPLICATIONS DE VALIDATION
< R
<) N\ Tache
~ K>\ 105 obligatoire
A
ORGANISER LA A
FORMATION PILOTE Tache
facultative

@® Capgemini R
COMSULTIMG. TECHNOLDGY. OUTSDURCIMG
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Préparation demarrage : Les points clés

= Faire une reprise des données la plus significative possible (/)
= Mettre en place un suivi des anomalies et du délai ge \erectlon

= Faire des tests de bout en bout si poflb\é?gg c les differents acteurs dans la

méme salle. \\\
= Ne pas oublier de te t( @&k&ent les autorisations

= Mettre les rﬁsiuces en charge du support aux utilisateurs en condition

I
= Savoir faire la part des choses entre de vraies anomalies et des besoins

complémentaires.

\&Cﬂpg[‘” 11111 EISTI 2013-2014
COMSULTIMG. TECHNOLDGY. OUTSDURCIMG
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Préparation démarrage : Indicateurs

= Execution des scripts de tests \
Nombre de scripts a réaliser \ <//

Nombre de scripts exécutés en intégration
Nombre d’anomalies (|dent|f|ees/dela| 6{) ection)

Nombre de scripts exécutés en rec
Nombre d’anomalies (|den\5g | de correction)

= Evolutions identifiees « _- (\

Prises en<or@t§ rfon prises en compte

&

*Cﬂpg(‘ﬂliﬂi EISTI 2013-2014
COMSULTIMG. TECHNOLDGY. OUTSDURCIMG
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Exercice Phase 4

\/ﬁ/

= Support de formation Support fimii

= Elaborer en plan de formation
\3\

@®Capgemini . esnam 2010
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PHASE 5 : Mise en production/démarrage du site pilote

PHASE 4| PHASE S

Mise en ™
Production

PHASE 1

PHASE 2 PHASE 3

OBJECTIFS ©

= Support aux utilisateurs

= Réaliser le bilan du projet

= Simuler le plan de bascule par anticipation
= Faciliter les formations

= Convertir les données

= Passer le systéme de I'environnement
d'intégration et de tests a lI'environnement de
production

= Conduire les tests de recette
= Implémenter les changements

organisationnels Assistance aux utilisateurs
= |nitialiser les procédures d’exploitation

= Démarrer le cycle de déploiement

* Capgerl'lirli EISTI 2013-2014
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Démarrage du site pilote : objectifs

= Simuler le plan de bascule par anticipation
= Facliliter les formations /\
= Convertir les données ~

=  Passer le systeme de I'environnement d'intégration et de t s{s a\envwonnement
de production §

= Conduire les tests de recette 3 ()\
= Implémenter les changements organlsatlo\g\els\
= Initialiser les procédures d’ epr0|t

= Démarrer le cycle de depl<m€\r\
A

* Cdpg["l nini EISTI 2013-2014
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Démarrage du site pilote : taches

5.05 ~ \
¢ J
TRANSFERERLE |\_©
SYSTEME A LEQUIPE
D'ISM
<\
>0t 5.02 5.06 ( )\ 5.09 5.08
AN
E/'EN'\'/:{R%E?\];\L@%E REALISER LES TESTS LANCER LAPRE- [ BASCULER EN PRODUIRE LE BILAN
A ) DE RECEPTION PRODUCTION PRODUCTION DE PROJET
\\\\
5.03 </ AN
(<
CONVERTIR LES J = Tache
DONNEES S
(- ) obligatoire
5.04 5.07 510
RENDRE EFFECTIFS LES METTRE EN PLACE LE SACILITER LA Tache
CHANGEMENTS SUPPORT AUX i

ORGANISATIONNELS UTILISATEURS FORMATION facultative

*Cﬂpg(‘ﬂliﬂi EISTI 2013-2014
COMSULTIMG. TECHNOLDGY. OUTSDURCIMG
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Démarrage du site pilote : Les points clés

= Avant le démarrage X}C’}
Revue de Go / No Go impérative et donc des risque g,ss ciés
Exécuter le plan de bascule qui doit inclure %e\é ;&pes (et des moyens) de
verification \ _

Support opérationnel \ \f> ()
= Aprés le démarrage ( \\
La premiere clot efgi{%f}able est révélatrice
&4
o
A
@;

EISTI 2013-2014

@® Capgemini
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Démarrage du site pilote : Indicateurs

= Les indicateurs du support doivent étre opérationnels (/;
Suivi des appels utilisateurs < </\ ‘
Nombre d’appels par niveau \
Nombre d’anomalie / délai de correctloE, \S\
|dentification des évolutions \ \) )

= Les indicateurs d’utilisation QQ %pé)catlon
Nombre de cc&mn(

@® Capgemini R
COMSULTIMG. TECHNOLDGY. OUTSDURCIMG

Copyright © Capgemini 2012. All Rights Reserved 28



Phase de déploiement ... ?

-\l
o
e|teration sur les phasis\élé\réa)llsatlon a démarrage

prise en corrtp Kgﬂe spécificités legales

o

@®Capgemini . esnam 2014
COMSULTIMG. TECHNOLDGY. OUTSDURCIMG
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Exercice Phase 5

\/—/\_/
ge;;\

= Document mise en production Support exerci

~
<l -
r\

@®Capgemini . esnam 2010
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= |_es deploiements

* Cﬂpg[-“ﬂ linNi EISTI 2013-2014
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Différents types de déploiement projets

Busme_ss Realization Final Preparation - Go-Live
Blueprint
/ <

1. One-site Implementation or « Big-Bang » Implementa@ P
r

Business Realization PILOT :
Blueprint Site A Roll-in
y Sites B, C, D :
\ Roll-in
2. Multiple sites imple n@%o n Sites E, F, G
H-i

A pilot site & several.r S
Implementation
Sites A, B, C

-
local

Business L
: Realization
Blueprint
A core system & ian
several local variants varian Implementation
@® Capgemini Sites D, E, F /

3. Multiple sites implementation :
Copyright © Capgemini 2012. All Rights Reserved 32



Implémentation pilote
PILOT

Business .
Sites B, C, D :
Multiple sites implementation:
SitesE, F, G

a pilot site & several roll-ins ()\S

*Objectifs de direction : \ \>
gestion : normalisation \

production : productivité ind tg Ilg\c
*Niveaux similaires d'activité, d'organisati ?\s{e

management dans les sites concern a5y
*Environnement systémeim gé\r;é, rg/ement intégr(-€)/(-able) ou
le

ulture de

centralise, )

*Opportunité de misé en cguvre de processus transverses a la
structure organisatio ﬁ?e

Durée d'amortissement du projet : courte a moyenne; contribution
financiéere des sites faible a nulle,

*Maitrise facilitée des colts d'extension du périmetre fonctionnel de

' . .
I'application.

* CHpg[‘-H 1ini EISTI 2013-2014
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Implémentation Pilote : Quelgues questions a se

poser
=  Lareprésentativité du site pilote ? (/) \
- Comment faire pour que les sites B, C, D .... Consideére le projét eo me le leur et non pas
celui du site A? Y\

Soit par des actes managériaux de mobilisation et une communication r Lﬁre
Soit par une implication dans des étapes de validation §

= Pendant le déploiement comment maintenir une approche F@)ln et ne pas tomber dans le roll out ?

Implication forte dés la définition du projet du « central » pour f)<er les regles du jeu (les écarts sont limités a l'intégration locale
et aux contraintes légales) i

. Le programme garde til la méme organ t 0 pendant toute sa durée ?
. Comment gérer les déploiement I

. Quel support au site (prole'tf ﬁ)r tlllsateurs)’>

C ‘JS

\; Cdpi.,["l 1 lll i EISTI 2013-2014
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Implémentation Core model et Roll out

Business .
Realization :
Blueprint Implementation
Sites A, B, C
Multiple sites implementation :
mplementation
Sites D, E, F

a core system & several local variants

\ \>
*Objectifs de direction : \\

gestion : harmonisation, con

Y r
production : optlmlsat|o x%
*Environnement d'affaire en exp aintes locales fortes ou encore

mal assimilées,

Disparité de taille, volantd'agtivi %t structure opérationnelle des sites
concernes,

*Environnement’systemes-disparate, plates-formes indépendantes ou faible
intégration des systémes,

*Pas de priorité quant a l'intégration de processus transverses a la structure
organisationnelle,

*Maitrise délicate des colts d'extension du périmeétre fonctionnel de
I'application.

Iocill

\* Cdpg["l nini EISTI 2013-2014
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Implémentation Core Model : Quelgues guestions a

S
: La représentativité de I’équipe de projet du Core Model ? < </\ <
. Quel degré de profondeur du Core Model ? .
: Un systeme central ou des systemes décentralisés ’?\g\

=  Deéploiement méthodologique ou pas ? - ()
= Quelle frontiere entre le core model (nong)é{i)able) et les localisations ?
= Quelleregle de « validation » des._| c%{-is\ tions*?

Validation « fonctionnelle » (\
Validation technique </ \

= Quifait quoi entre le c n{ja &t le local ?

=  Comment mair\1§n'r’i’in égrité du core model ?

@

@® Capgemini R
COMSULTIMG. TECHNOLDGY. OUTSDURCIMG
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\/—/

= e support - Maintenance

@® Capgemini eisTi 20132014
COMSULTIMG. TECHNOLDGY. OUTSDURCIMG
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Support N2/N3

Ouverture ticket
Incidents /
Problémes

Précise la
demande

Support N1 alidat®
Non résoltu Versions

Validation
User

PN

l g Support et expertis2 a la demande I

Passage Passage

en

Demande \ )

en d’expertise

évolution * anomalie **

Traitement de
lincident
Emet une réponse

Support N2/N3 Complement Enrichir base de

Analyse

connaissance

*Cf process de maintenance '\:/?r
** cf process de maintenahce cOrrective

@® Capgemini
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Maintenance Corrective

Incidents /
Problemes

Met en place le
contournement

Réception
Transporti Recette
ntégrat®

Support N1
Non résoltu

Support et expertise a la demande

Diagnostic Tests/l_rll_}:légration Revue de livraison
Propose _ < T ) Botume e Gestion de conf.
contournement Livraison

Support N2/N3

[52) vieroumr
Non résolu . Tests 5
. Correction L Support a la demande /
Rep’roductlo_n de unitaires i Correction Anomalies '
I'anomalie

m MERCURY™

@® Capgemini
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Maintenance Evolutive

Cahier des charges

Conception lidat® )

générale alidat Transporti

Créa}iﬁn dun validation Solution et ntégrat®
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analyse et macro
estimation (avec date de
livraison prévisionnelle /

Qui Revue de livraison
Gestion de conf.
Livraison

version Conception
détaillée - h -
Chiffrage détaillé Tests
Planning / Paramétrage Tests Intégration
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= Résumeé sur les livrables par phase
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Préparation du projet : « délivrables »

 Charte Projet
« Plan Qualité Projet
« Plan et spécification de formation initiale

* Capgerl'lirli EISTI 2013-2014
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Conception de la solution : délivrables

-

« Stratégie de déploiement

« Dossiers de conception par chantier fonctionnel

« Dossier de conception global / Synthese solution cible
« Specification des autorisations

« Systéeme d’information cible

« Plan de conversion

« Architecture technique cible

« Plan de conduite du changement

« Plan de formation

« Stratégie de tests

* Capgerl'lirli EISTI 2013-2014
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Réalisation de la solution: délivrables

\/—/_/

Dossiers de conception détaillée

Parameétrage, Dossier de paramétrage

Plan de conversion (pour les reprises de données)

Dossiers de programmation des extensions, interfaces, ...

Procédures d'administration du Systeme d'Information

Plan & Procédures d'implémentation (mise en production)

*Cﬂpg[-“-fﬂiﬂi EISTI 2013-2014
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Reéalisation de la solution : délivrables

« Spécification des tests du systeme d’information
« Matériel de formation

« Procédures organisationnelles

« Manuels utilisateurs, Outils d'aide, ...

« Plan & Procédures de support aux utilisateurs

-

*Cﬂpg{-‘-f”iﬂi EISTI 2013-2014
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Préparation démarrage : délivrables

« Systeme d'Information intégre et teste

« Formation des pilotes (ou des futurs formateurs)

C S
5

*Cﬂpg{-‘-f”iﬂi EISTI 2013-2014
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Démarrage du site pilote : délivrables

« Formation
« Systeme d'Information Recetté, en production
« Changements d'organisation implementes
» Bilan de projet
‘ \> A
@
*Cﬂpg[_}r”i”i | B EI?TI 2013-2014
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About Capgemini

With more than 120,000 people in 40 countries, Capgemini is one
of the world's foremost providers of consulting, technology and
outsourcing services. The Group reported 2011 global revenues
of EUR 9.7 billion.

Together with its clients, Capgemini creates and delivers
business and technology solutions that fit their needs and drive
the results they want. A deeply multicultural organization,
Capgemini has developed its own way of working, the
Collaborative Business Experience™, and draws on Rightshore @,
its worldwide delivery model.

Rightshore® is a trademark belonging to Capgemini

People matter, results count.

www.capgemini.com
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