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Pourquoi gérer les risques ? 

“Dans les différentes activités du Groupe Capgemini, 

la prise de risques est un acte volontaire et nécessaire qui doit 

permettre de s’imposer sur le marché et de remporter des contrats.” 

L’enjeu global de la gestion du risque est la croissance et la pérennité  

même de Capgemini.  

 

Il s’agit fondamentalement : 

 

 de garantir la satisfaction des clients, 

 d’assurer la meilleure rentabilité des affaires (et donc des Engagements), 

 ainsi que la qualité et la pertinence des compétences de nos ressources. 

Gérer les risques c’est le métier de Capgemini ! 
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Qu’est-ce qu’un risque ? 

Un risque est un événement probable qui, s’il se produit, aura des 
conséquences néfastes pour le client ou pour Capgemini.  

Il est défini par deux notions complémentaires : 

 Les “Facteurs de risque” sur lesquels les plans d’actions vont essayer d’agir pour 
minimiser la probabilité d’occurrence de l’événement ; 

 
 Le “Risque” en lui-même, caractérisé par ses conséquences et pour lesquelles on 

s’attachera à identifier et organiser le plus tôt possible les actions de 
contournement ou de réparation. 

Je ne peux agir que sur les facteurs 
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Risques encourus sur nos projets  

Facteurs de risque   Criticité = Probabilité * Impact (sévérité) sur 4 catégories 

 

Connaître les risques pour  
mieux identifier les facteurs 

4 risques génériques (Catégories de risques)  : 

 R : risque de Retard de la livraison de la solution de Capgemini à 
son client ou de la maîtrise d'ouvrage à son client interne. 

 I : risque d'Inadéquation de la solution vis-à-vis de des 
engagements contractuels y compris les exigences techniques et 
fonctionnelles validées. 

 S : risque de ne pas pouvoir Satisfaire le client par rapport à ses 
réels besoins (utilisateurs au sens large). 

 C : risque sur les Coûts, de dépassement du budget pour le 
Client (risque externe) ou pour Capgemini (risque interne). 
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Delivery du projet 

Clore 

Identifier et analyser 

Préparer 

Identifier les facteurs de risque 

(*) 

Définir une stratégie générale de 

maîtrise des risques 

Réduire 

Déterminer un plan de 

réductions des risques et 

suivre les actions associées 

Table de gestion des 

facteurs de risques 

EM & EE 

Plan standard DELIVER 

Évaluer, catégoriser et prioriser 

les risques 

Clôture du projet : synthèse 

des B’s & C’s du plan et de 

la stratégie de réduction 

EM & EE 

avec support 

Capgemini (DM, 

RDQM) 

(*) à partir : 

• des éléments d’avant vente 

• de toutes les parties prenantes 

• des retours d’expérience (Bilans de 

projet, contacts Capgemini)  

Définir un plan de gestion et 

maîtrise des risques 

Dans PQP 

EM 

IQ 

• Table de gestion des 
facteurs de risques 

• Table d’actions 
• CRAM 

Bilan de projet 

Dossier avant vente (avec 

BCS, etc.) 

Bilans de projet 

Dossier d’Engagement 
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Qualifier le risque 



The information contained in this presentation is proprietary. 

© 2012 Capgemini. All rights reserved. 

www.capgemini.com 

About Capgemini 
 

With more than 120,000 people in 40 countries, Capgemini is one 

of the world's foremost providers of consulting, technology and 

outsourcing services. The Group reported 2011 global revenues 

of EUR 9.7 billion. 

Together with its clients, Capgemini creates and delivers 

business and technology solutions that fit their needs and drive 

the results they want. A deeply multicultural organization, 

Capgemini has developed its own way of working, the 

Collaborative Business ExperienceTM, and draws on Rightshore ®, 

its worldwide delivery model. 

 
Rightshore® is a trademark belonging to Capgemini 

http://www.facebook.com/Capgemini
http://www.linkedin.com/company/capgemini
http://www.twitter.com/capgemini
http://www.youtube.com/capgemini
http://www.slideshare.net/capgemini

