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ERP ET BUSINESS INTELLIGENCE
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ERP
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Le Système d’Information opérationnel



ERP :  DÉFINITION
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Les ERP (en anglais Enterprise Resource Planning), aussi
appelés Progiciels de Gestion Intégrés (PGI), sont des
applications dont le but est de coordonner l'ensemble des
activités d'une entreprise (activités dites verticales telles
que la production, l'approvisionnement ou bien
horizontales comme le marketing, les forces de vente, la
gestion des ressources humaines, etc.) autour d'un
même système d'information. Cette définition est
empruntée au site commentcmarche.net

http://www.commentcamarche.net/contents/1083-systeme-d-information
http://www.commentcamarche.net/contents/317-erp-enterprise-resource-planning


ERP :  LES LOGICIELS

4

Les trois grands leaders

SAP

Oracle

Microsoft

D’autres acteurs 

EBP

SAGE



BUSINESS INTELLIGENCE :  DÉFINITION
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La Business Intelligence est l’analyse 
des chiffres de l’entreprise pour 
piloter l’activité



QUELQUES DATES

1980 – Informatique Décisionnelle

1992 – Internet

1995 – Business Intelligence

2000 – Big Data
2005 – Analytics
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DES SYSTÈMES OPÉRATIONNELS AU SYSTÈME BI

Les données contenues dans les systèmes opérationnels 
sont :

Éparpillées

Peu structurées

Désynchronisées
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Des données de gestion au quotidien



DES SYSTÈMES OPÉRATIONNELS AU SYSTÈME BI
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LA CHAINE DÉCISIONNELLE

La chaine décisionnelle permet

d’extraire les données depuis les différents systèmes opérationnels

de stocker les données sous la forme adéquate

de restituer les données
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EXTRACTION

La récupération des données est réalisées grâce à des ETL
Extract : extraire des données depuis plusieurs sources hétérogènes

Transform : transformer les données (filtrer, trier, agréger)

Load : charger les données dans un entrepôt de données
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EXTRACTION

DQM – Data Quality Management

MDM – Master Data Management
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EXTRACTION

Principaux ETL
Informatica – Power Center

Oracle – Data Integrator

SAS – Data Management

Microsoft – SQL Server Integration Services (SSIS)

IBM – InfoSphere Information Server - Datastage

SAP – BusinessObjects Data Services

Talend – Data Integration

Pentaho – Data Integration
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STOCKAGE

Le stockage se décompose en deux parties

La façon de stocker les données

• Étoile

• Flocon

• …

Le lieu de stockage
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STOCKAGE

Modèles en étoile :
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STOCKAGE
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Modèles en flocon :

Modèles en constellation



STOCKAGE

Les lieux de stockage sont des Systèmes de Gestion de 
Bases de Données (SGBD)

Principaux SGBD
IBM DB2

MICROSOFT SQL Server

ORACLE Database

PostgreSQL

MySQL
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RESTITUER

La restitution des données consiste à

Représenter les données

• Tableaux de bord

• Graphiques

• Cartes géographiques

Mettre à disposition les données auprès des métiers pour qu’ils

• Naviguent dans les données

• Réalisent des reports Ad-hoc
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RESTITUER
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RESTITUER

Principaux outils de restitution
IBM Cognos Business Intelligence

Microsoft SQL Server, Excel, Power BI

MicroStrategy Analytics Platform

Oracle BI Fondation Suite

SAP BusinessObjects Business Intelligence

SAS Enterprise BI Server, SAS Visual Analytics

Tableau Server, Tableau Desktop

Qlik Sense, QlikView
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REPORTING ET/OU DATA MINING

Quel est mon chiffre d’affaire par produit, par mois et par 
client ?

Quel est le lien (s’il existe) entre le chiffre d’affaire de tel 
produit et son prix de vente ? 
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Reporting : Modèle en étoile

Data Mining : Méthode supervisée



LE BIG DATA
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LE BIG DATA
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Volume

Variété
Vélocité

Volume : Dans tous les domaines, les données explosent en quantité

Vélocité : On demande maintenant de collecter et traiter rapidement les 

données

Variété : Les données ne sont plus nécessairement fortement structurées, elle 

peuvent être vocales, images, texte



LE BIG DATA

Depuis les années 2000

nous créons de plus en plus de données
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DE NOUVEAUX FORMATS DE DONNÉES

Désormais les données sont 
non structurées

des textes

des images

des sons

des vidéos

De nouveaux SGBD
Base de données NoSQL (MongoDB, Cassandra, …)

Infrastructures distribuées (Hadoop)

Traitement des données en mémoire
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DE NOUVEAUX OUTILS
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DE NOUVEAUX MÉTIERS
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Data 
Analyst

Data 
Architect

Data 
Scientist



Merci de votre attention
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