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ERP : DEFINITION

Les ERP (en anglais Enterprise Resource Planning), aussi
appelés Progiciels de Gestion Intégrés (PGl), sont des
applications dont le but est de coordonner I'ensemble des
activités d'une entreprise (activités dites verticales telles
que la production, l'approvisionnement ou Dbien
horizontales comme le marketing, les forces de vente, la
gestion des ressources humaines, etc.) autour d'un
méme systeme d'information. Cette définition est
empruntée au site commentcmarche.net
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http://www.commentcamarche.net/contents/1083-systeme-d-information
http://www.commentcamarche.net/contents/317-erp-enterprise-resource-planning

ERP : LES LOGICIELS

Les trois grands leaders
SAP
>Oracle

(7
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€ Microsoft
D’autres acteurs
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BUSINESS INTELLIGENCE : DEFINITION

Hans Peter Luhn (1958)

La Business Intelligence est I'analyse
des chiffres de I'entreprise pour
piloter I'activité
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QUELQUES DATES

‘ 2000 — Big Data

2005 — Analytics

1995 - Business Intelligence

1992 — Internet

®
1980 - Informatique Décisionnelle
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DES SYSTEMES OPERATIONNELS AU SYSTEME Bl

Les données contenues dans les systemes opérationnels
sont :

& Eparpillées

& Peu structurées | Des données de gestion au quotidien |

€& Désynchronisées
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DES SYSTEMES OPERATIONNELS AU SYSTEME Bl

ﬂystémes opérationnely Systeme décisionnel Y Ut|||sateurs

L&

Dirigeants

r 1§

Y (a Analystes

&

Operatlonnels

Modele de données spécifique
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LA CHAINE DECISIONNELLE

La chaine décisionnelle permet
€ d’extraire les données depuis les différents systemes opérationnels
€ de stocker les données sous la forme adéquate

€ de restituer les données
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EXTRACTION

La récupération des données est réalisées grace a des ETL
€ Extract : extraire des données depuis plusieurs sources hétérogenes
€ Transform : transformer les données (filtrer, trier, agréger)

Load : charger les données dans un entrep6t de données
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E Fichiers
plats

s i

‘W Web
‘2‘4‘ Services

& cre
SAR4 ETL Entrepét de EIST
Etc . données Bl
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EXTRACTION

DQM — Data Quality Management

Mining
Contrat : C-F-5896
PAYM-548  Payement par contrat C-F-5896 de 02/04/2009 508.73 Euro — Date : 2009-04-02
Standardisation
ECVO S N N T E T T
94 rue de Provence PARIS 94 rue de Provence PARIS

MDM — Master Data I\/Ianagement

FI

-

__ Marketing

§=4.3

Systéme de suivi
{Data Stewardship)

/\
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EXTRACTION

Principaux ETL

€ |Informatica — Power Center

N

e

Oracle — Data Integrator

N

e

SAS — Data Management

N

e

Microsoft — SQL Server Integration Services (SSIS)

N

e

IBM — InfoSphere Information Server - Datastage

N

e

SAP — BusinessObjects Data Services
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STOCKAGE

Le stockage se décompose en deux parties

€ La facon de stocker les données
* Etoile
* Flocon

€ Le lieu de stockage

3
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STOCKAGE

Modeles en étoile :

Table de dimension

Clients
Identifiant Client Table de dimension
[|Libellé client No Commande de Vente

Code Postal No Ligne Commande de Vente - -
Ville Clés Date Vente Identifiant Produit

Code Région étrangéres —{Identifiant Client Libellé Rroduit
Code 5&Us Famille Produit

& Identifiant Produit
Reglon Sous Famille Produit

Code Pays
. Code Famille Produit
Code Représentant i
Famille Produit

Libelle Representant_ Code Ligne de Prodult
Code Sous Groupe Client A i
Ligne de Produit

Produits

Attributs —
Mesures

Sous Groupe Client Devise
Code Groupe Client
Groupe Client

Table de ¢ mension
Ten ps

rimestre
Semestre
Année




S

TOCKAGE

Modeles en flocon :

Table Pays

Table Région

Région
Code Pays

Table Représentant
ode Représentant

Code Sous Groupe Client
Sous Groupe Client
Code Groupe Client
Groupe Client

étrangeres

Mesures

ode Représentant

Mo Commande de Vente

identifiant Client
identifiant Prod)

Devise

Table de dir 1ension

Code Ligne de Produit

Table Sous Famille
pde Sous Famille Produit
Famille Produit
fle Famille Produit

e _ Table de No Ligne Commande de Vente Table de dime .sion
dimension Clients jiES Date Vente LS Table Ligne de

Produit
ode Ligne de Produit
Ligne de Produit

\ . EIST
Modeles en constellation
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STOCKAGE

Les lieux de stockage sont des Systemes de Gestion de
Bases de Données (SGBD)

Principaux SGBD

€ IBM DB2

& MICROSOFT SQL Server
> ORACLE Database

(7

(7

PostgreSQL
= MySQL

(7
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RESTITUER

La restitution des données consiste a

& Représenter les données
* Tableaux de bord
* Graphiques
» Cartes géographiques

€& Mettre a disposition les données aupres des métiers pour qu’ils
* Naviguent dans les données
» Réalisent des reports Ad-hoc

EIST
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RESTITUER

Repartition des effectifs par tranche d'age Casemix GHS Top 5 par Chiffre d'Affaires (en milliers d'€) CA 3% des sEjours
157231 €
N [0, 10] ans
B 110, 20] ans
N 20, 30] ans
N )30, 40] ans 1244,149€
J40, 50] ans CA 25% des Séjours
150, 60] ans s9278 €
| B )60, 70] ans
I 170, 80] ans
I 180, S0] ans 905,75 €
: 190, 100] ans
. N [+ de 100 ans] 761,07 €
- 5462 9606 WM 1754 NN 1181 7993 CA 50% des Séjours
Recettes par mois de Sortie (en milliers d'€) Top 5 Mutations interservices
4 000,00€ . 2609
1 1141
N 2600
A 5 N 1140 =
§ - 1170 % des patients féminin J
2 000,00€ § 1241
5 . 1410
1109
1 000,00€ - 1270
. 1100
0.008 1100 1121 1271 1170 2600 :152
févr. avr. juin aoGt oct. déc. UM provenance "f 2
Casemix en ASO Casemix en sévérité Palmares recettes sur axe CMD
120,00 %
71 % 100,00 %
129 % 80,00 %
— 73,5 % N Niv. 1 60,00 %
Niv. 2 40,00 %
N Niv. 3
= Niv. 4 20,00 % 1
— 17,7 % 0,00 % :
22221221311119112217116854
2 652013 8976 15830 4
=] = o ‘M mmC e
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RESTITUER

Principaux outils de restitution

S IBM Cognos Business Intelligence

/Il’t

€& Microsoft SQL Server, Excel, Power Bl

e

> MicroStrategy Analytics Platform

e

= Oracle Bl Fondation Suite

e

> SAP BusinessObjects Business Intelligence

= SAS Enterprise Bl Server, SAS Visual Analytics
> Tableau Server, Tableau Desktop

> Qlik Sense, QlikView

&

e
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REPORTING ET/OU DATA MINING

Quel est mon chiffre d’affaire par produit, par mois et par
client ?

Reporting : Modele en étoile

Quel est le lien (s’il existe) entre le chiffre d’affaire de tel
produit et son prix de vente ?

Data Mining : Méthode supervisée

EIST
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LE BIG DATA
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LE BIG DATA

Volume : Dans tous les domaines, les données explosent en quantité

Veélocité : On demande maintenant de collecter et traiter rapidement les
données

Variéte : Les données ne sont plus nécessairement fortement structurées, elle
peuvent étre vocales, images, texte
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1,600+
EADS ON

cribd.

Aal
x

20,000+

POSTS ON

tumblr.
13,000+

iPhone
APPLICATIONS
DOWNLOADED

Answers,.com

QUESTIONS
ASKED ON THE
INTERNET...

a3 600+
Yo - NEW

fube  VIDEOS

25+ Hours
TOTAL
DURATION

LE BIG DATA

13,000+ Hours

MUSIS

- o
PANDORA
* e
.
s

168 miLLION 694,445
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Go gle

Google Search

< 370,000+ minuTES
VOICE CALLS ON

S

COMMUNITY
CREATED CONTENTH

OICONERNSR
flickr
50+
WORDPRESS
DOWNLOADS
-
695,000+

facebook
STATUS
UPDATES

=125+
UGIN

DOWNLOADS

1,700+

Firefox
DOWNLOADS
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DE NOUVEAUX FORMATS DE DONNEES

sormais les données sont

non structurées

(D~

D

es textes
es images
es sons

& & & @ &

= d
= d
= d
> des vidéos

De nouveaux SGBD

€ Base de données NoSQL (MongoDB, Cassandra, ...)
> Infrastructures distribuées (Hadoop)

(7

(7

s Traitement des données en mémoire
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DE NOUVEAUX OUTILS

Data Analysis & Platforms Databases / Data warehousing Operational MU"'VOL',;‘GRCE’:/J;&MS&
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DE NOUVEAUX METIERS

Data Data
Scientist i Analyst

Data
Architect
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Merci de votre attention

EISTI




