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1. La plateforme BPMS INTALIO

La gestion des processus métier (Business Process Management) vise a formaliser, organiser
et contrbler les activités d'une entreprise. Elle s'applique a divers niveaux (entreprise,
fonctionnel, technique ...). Les activités décrites peuvent étre entiérement manuelles,
interactives ou complétement automatisées.

Dans ce contexte, le BPMN (Business Process Modeling Notation) est un langage de
modélisation des processus métier qui devient un standard de facto. Il s'agit d'une initiative
issue d'un regroupement d'entreprises, le BPMI (Business Process Management Initiative),
afin de converger vers un formalisme commun dont la spécification a depuis été confiée a
I'OMG (Object Management Group) suite a une fusion avec le BPMI.

Lorsque les processus sont suffisamment bien définis et modélisés, il devient possible d'en
exécuter certains automatiquement et d'en controler le déroulement. C'est le role des moteurs
d'exécution qui tendent a adopter un standard de description: le Business Process Execution
Language (BPEL).

L'usage des services Web s'impose car cette technologie permet d'envisager l'interconnexion
de processus communs a plusieurs entreprises partenaires (B2B) ou communs a une entreprise
et ses clients (B2C).

Intalio est de loin l'un des tous meilleurs moteur BPM (Business Process Management) open
source actuels. http://www.intalio.com/bpms

1.1. Composants fonctionnels de la plateforme INTALIO

L’offre BPMS d’Intalio comporte quatre composants essentiels :

* Intalio|Designer est I’outil de modélisation et de conception des processus métiers fondé sur
la plate forme Eclipse. On construit les diagrammes de processus a 1’aide de la notation
BPMN. L’informaticien compléte ces modéles en intégrant les Services Web et autres détails
nécessaires a I’exécution des processus métiers. Cet outil traduit automatiquement les
diagrammes BPMN en code source BPEL d’exécution des processus. L’interface utilisateur
est composée d’une fenétre principale dédiée a la modélisation des processus. Cette interface
est également composée de fenétres annexes affichant des perspectives différentes des
éléments des diagrammes comme les éléments BPMN, les propriétés, etc.

* Intalio|Server comporte le moteur d’exécution des processus métiers qui interpréte le
langage BPEL. Il propose également 1’ensemble des fonctionnalités d’administration.

* Intalio|Workflow est le moteur de workflow assurant des échanges des flux d’informations
entre les différents intervenants des processus métiers. Le workflow intégre la gestion et
I’affichage des points d’extremités (endpoints) vers les différents processus, la gestion des
formulaires de saisies des taches.
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* Intalio BAM représente le moyen de suivre 1’activité des processus en temps réel en
rapportant graphiquement les valeurs des indicateurs de performances préalablement affectés
aux activités.
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Figure 1.1. L’interface de conception des processus métiers Intalio|Designer

La plateforme BPMS INTALIO est un moteur BPM qui propose un environnement de
développement, d’exécution et de supervision couvrant toutes les activités du cycle de vie des
processus métiers.
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Figure 1.2 - Cycle de vie de processus

Intalio est actuellement fourni aux utilisateurs en bundles sous forme de trois modeéles de
licence différents :

La licence « Open Source » comporte la publication et la maintenance du code source
des trois composants mis gratuitement a la disposition de la communauté
internationale des développeurs.

La licence « Community » comporte un conditionnement des trois composants
principaux dans un environnement d’exécution bati sur les bases de données Derby ou
MySQL et le serveur d’applications Apache Geronimo. Cette licence autorise une
utilisation sans frais dans cet environnement allégé avec néanmoins des
fonctionnalités restreintes a la supervision des processus métiers.

La licence « Enterprise » autorise, contre rémunération, |’utilisation des trois
composants de bases complétés de fonctionnalités avancées comme le BAM ou
I’ECM sur des environnements professionnels : BEA Weblogic ou IBM Websphere.
Cette licence répond aux besoins des entreprises de couvrir de larges processus dans
des environnements stables et professionnels. Ces trois versions sont compatibles. Un
diagramme BPD congu sur I’environnement « Community » est déployable sur
I’environnement « Entreprise ».
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Figure 1.2. — Le modéle de licence d’Intalio|BPMS

Dans le cadre de ce guide, le choix s’est porté sur la licence «Community» d’Intalio
disponible en téléchargement a I’adresse Internet « http://bpms.intalio.com ». Ce site propose
également de nombreux exemples et un forum de discussion. Le site propose également de
nombreux exemples et tutoriaux.

L’offre est trés compléte avec par exemple IntaliolOn Demand qui permet de déployer vos
processus sur un serveur distant. Ainsi, vous n’aurez qu’a modé¢liser sans vous soucier de
I’administration du serveur d’exécution.

L’édition entreprise est une version plus compléte. Passer de la version gratuite a la version
entreprise consiste a changer la clé de licence et se fait sans difficultés. Elle est étendue avec
un outil permettant de gerer les régles métier (Business rules), de surveiller 1’activité des
processus BAM (Business activity monitoring), un portail pour construire des interfaces
utilisateurs, un outil de gestion de contenu ECM (Entreprise content management), un outil
pour réaliser des interfaces riches en AJAX et enfin un outil pour mettre en oeuvre une
approche SOA.

Les principaux composants de 1’offre sont notamment :

e Intalio]AJAX

o IntalioBAM
« Intalio|BRE
o Intalio]ECM
« Intalio|ESB

« Intalio|Portal
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1.2. De la modélisation a I’exécution des processus métiers

La figure 1.3 schématise les différentes étapes de transformation et de la mise en oeuvre des
processus métiers en respectant leur cycle de vie :

Modeles
de " Modeles _
ProCessus Transposition BPMN Traduction BPEL %
métiers
Exécution

Figure 1.3 - Etapes de transformation : de la modélisation a I’exécution

* Les modéles de processus métiers sont décrits en BPMN.
* Les modeles BPMN sont traduits en langage d’exécution des processus BPEL. Intalio utilise
un BPEL comme définition de ces processus et comme moteur d'exécution.

« Le code source BPEL est exécuté dans un systeme de gestion de processus métiers BPMS.
Les formulaires intégrés au Workflow sont réalisés dans le format standard XForms
garantissant leur flexibilité et portabilité entre les navigateurs Internet.

Suite & cette traduction, deux modeles coexistent et représentent deux réalités spécifiques :

La logique métier répondant aux besoins du métier et mis en oeuvre dans
I’organisation sous forme de procédures et d’¢léments de conception
organisationnelle.
La logique technique intégrant I’infrastructure technique et chargée d’automatiser, ou
plus précisément, d’informatiser des taches en fournissant une solution technique aux
besoins du métier.

Outre I'édition des process, Intalio offre aussi une interface graphique permettant de dessiner
des XForms et d'appliquer un certain nombre de contraintes (champs obligatoires, regexps,
types de champ...).




il L Q-4 L Lo¥e=L I REE |0 potalofeons .. | 4B InaloBPMS .

& vierfonFo... 11 processex., | = O || B miFrsroczssbom | (8] smplessd PR LR U

L)
Text
el text feld
Text Input
Text e for fee-form date entry

Password Input : N
Text Reld for pasenand entry reetng +L

Group
|| el ate o g severscniais 1
toef

Text Area

m This form control enables free-form data
entry and s inkended for use in entering
multing content

List
|| s form conrl alons the e ok
multiple selections from & set of choices

__ Single-select List
The ot slons e e fomekt
B propertes 22 |E|H ¥ =0
Progerty Value 8
readanly
refidered true()
required
o Layout
hesght n
position ¥ 90
position ¥ 75
- width 1 {2 proplems 22
= Ul Helpers -
||| Lerror, O warnings, 0 nfos

hep
hint Deseription Remce Pelh Location

)| N ) I N N S N N S O (N S S -

s

Par ailleurs, un énorme atout d'Intalio est encore son "data mapper" qui permet d'effectuer
graphiquement les correspondances entre les flux d'information. Ainsi, apres avoir créé un
formulaire XForms graphiquement, on peut facilement associer les champs collectés pour les
envoyer dans un webservice d'un ERP ou d'un ETL par exemple. Lorsqu'il sagit d'un
webservice, le fichier de description WSDL est automatiquement introspecté pour générer la
bonne interface graphique. D'autres connecteurs tels que JDBC, Ldap, Netweaver existent
mais ils ne sont pas disponibles dans la version gratuite Community Edition.




2. Exemple de mise en ceuvre

2.1. Regles de gestion métiers

Ly Brother & Otto, LBO, est une société¢ d’assurance présente sur les cinq continents par le biais de
ses filiales et agences. Elle propose plusieurs services aux entreprises, aux particuliers et aux
collectivités locales. La stratégie de la direction I’a conduite a prendre la décision d’externaliser dans
un premier temps son infrastructure informatique en la déplacant dans une nouvelle entité : LBO Tech.

Pour le compte de LBO, cette derniére réalise ’ensemble des services associés a I’infrastructure
comme la commande, livraison, configuration et maintenance du parc informatique. Lorsque les
filiales souhaitent obtenir la prestation de services d’infrastructure, la commande, au lieu d’étre
transmise au Service Desk de LBO Tech, est envoyée directement au responsable client de
LBO. Les activités d’évaluation des offres de matériel informatique des fournisseurs externes
sont réalisées par LBO Tech, au lieu du service achat de LBO.

On ne traite ici que I’activité de gestion de la commande du matériel informatique de la société qui
comporte trois processus décrits dans le tableau 2.1.

Processus Description
Saisie du bon de Ce processus est réalisé dans le périmetre des filiales en
commande intégrant les échanges d’information entre le personnel IT et le

responsable IT. Celui-ci n’est pas modifié et correspond au
processus de la situation courante.

Réception du bon de Ce processus commence lorsqu’une demande est transmise au
commande responsable client de LBO. L’amélioration consiste en une
redistribution des rdles suivant la détermination des nouveaux
¢changes d’information entre les entités.

Traitement de la Ce processus est réservé a LBO Tech. Lorsque le Service Desk
commande recoit une demande, toutes les autorisations nécessaires sont
obtenues. Il procede directement a la fourniture ou a I’achat.

Tableau 2.1 — Description des processus de ’activité de commande d’équipement informatique

Le processus de saisie du bon de commande comporte plusieurs taches réparties entre le
personnel IT et le responsable IT de la filiale :

[] La saisie du bon de commande.
(] La validation du bon de commande.
[1 L’envoi du bon de commande au Service Desk de LBO Tech.

Le processus de réception du bon de commande est composé de diverses taches essentiellement
affectées au Responsable Client de LBO :

(] La réception du bon de commande.
[J La vérification du bon de commande. En cas d’erreur, la commande est retournée au demandeur.
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[J L’évaluation du budget. Le processus de gestion budgétaire n’est pas modifié.

[J La définition de la priorité de la commande nécessaire a LBO Tech afin d’organiser au mieux la
livraison du matériel.

[J L’envoi de la commande au Service Desk.

Le processus de traitement du bon de commande attribué au Service Desk et a la gestion de stock
de LBO Tech :

(1 La vérification de la commande.

[J La verification du stock disponible conduisant éventuellement a des achats supplémentaires.

Dans cette situation améliorée, le Service Desk recoit des commandes validées et disposant du budget
nécessaire.

2.2. Démarche d’automatisation du processus de commande dans Intalio

L’automatisation du processus de commande consiste a définir un flux d’échange
d’information s’appuyant sur son flux d’activités. Cette transposition est réalisée directement
dans I’environnement de conception d’Intalio.

L’>automatisation du processus de commande dans Intalio  nécessite la réalisation
successive des activités suivantes :

- Construction du modele BPMN du processus métier

- Définition des formulaires utilisés dans les taches du workflow fonctionnel

- Définition des services web impliqués dans I’exécution du processus métier soit
en fournissant des informations, soit en réalisant des traitements spécifiques
provenant des composants informatiques internes ou externes a I’entreprise.

- Définition du flux d’activités du processus principal nominal représentant un
cheminement dans les conditions normales d’utilisation sans tenir compte des
conditions exceptionnelles.

- Définition du flux d’activités des sous processus appelés dans le processus
principal nominal.

- L’intégration des formulaires, services web et sous processus au processus
principal nominal

- L’évaluation et l’intégration des réponses relatives aux cas d’exception ou
conduisant a des erreurs impactant le déroulement normal du processus par
Pintroduction dans les diagrammes BPMN des éléments de la gestion des
exceptions, de compensation et transactionnels.

- Transformation en BPEL et déploiement des diagrammes sur Intalio|Server

- L’exécution du processus et la réalisation des tests a partir d’Intalio/Workflow
par le biais des formulaires publiés sur le serveur Intalio|Server




2.2.1. Construction du modele BPMN du processus métier

Le modéle BPMN de la figure 2.1 identifie les activités et illustre les échanges d’informations entre
les différents intervenants du processus de commande.
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Figure 2.1 - Modéle BPMN du processus global de commande d ’équipement informatique

La détermination des pools et lanes du diagramme se fait en fonction des réles de
partenaires et des intervenants du workflow. La définition des rbles des intervenants du
Workflow se traduit en pool dans le diagramme.

La figure 2.2 illustre la représentation des intervenants des processus dans sa définition
graphique. Les roles sont également utilisés dans la définition des responsabilités configurées
depuis les propriétés du Workflow de diagramme. L’ information définit également les pools
exécutables automatiquement traduits en langage d’exécution BPEL. Les autres pools ne
représentant que les intervenants participant au Workflow.

10



Initiation Commandef

Figure 2.2 — La définition des roles des intervenants

2.2.2. La définition des formulaires utilisés dans les taches du Workflow fonctionnel.

Ces formulaires représentent au niveau fonctionnel

les taches dites humaines (écrans) a

réaliser ou les notifications provenant de 1’exécution du processus. Les données saisies sont
véhiculées tout au long de 1’exécution des taches du processus.

Ces formulaires sont congus directement dans Intalio|Designer les traduisant directement en
formulaires XForms reconnus par le serveur. La figure 2.3 illustre la définition d’un
formulaire réalise simplement en glissant et déposant les éléments disponibles de la palette de
composants fournie avec Intalio|Designer.
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Figure 2.3 — La définition d’'un formulaire
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2.2.3 Définition des services web impliqués dans I’exécution du processus

La définition des services Web impliqués dans I’exécution du processus meétier soit en
fournissant des informations, soit en réalisant des traitements spécifiques provenant des
composants informatiques internes ou externes a l’entreprise. L’interface de description de
Service Web WSDL est utilisee comme moyen de référencement d’intégration. La figure 2.4
représente la définition d’un document WSDL référencant un service Web.

- [5| BanDeCommandeStockxsd »

- 24 BudgetEvaluation-CostMapper.wsdl

- [§) Budgetlinesd 4 CanonicServiceForClient E @ ForClient
%5 PrioriteCommandexform B canonicPort 4§ EventStarthessage

. [8] PrioriteCommandexform.xsd http://localhostA080/.
5 StockVerificationxform

. [§] StockVerification formxsd Qloutput | 7 body | [e] EventStartMessageRespanse
25 UserNotificationform

- [8] UserNotification.form.xsd

- [5] UserProfilexsd

4 /4 UserProfile-Server.wed|

[linput | [7 body | [] EventStartMessageRequest

m

4~ UserProfile.xsd
4 ij CanonicServiceForClient
4 & canonicPort
, 4&1 EventStartMessage
- &9 ForClient
- (& this:EventStartMessageResponse
- (18] this:FventStartMessageRequest
25 ValidationBonDeCommandexform

Figure 2.4 — La définition de services web

2.2.4. Définition du flux d’activités du processus principal nominal

On définit le flux d’activités du processus nominal principal représentant un cheminement
dans les conditions normales d’utilisation sans tenir compte des conditions exceptionnelles.
La figure 2.5 illustre un processus dans lequel de figure que le flux des taches principales.
Cette étape est utilisée dans une premiere définition du flux normal depuis son initialisation
jusqu’a sa finalisation. Cette approche conduit a une réflexion préliminaire de la structure
technique des processus et des besoins associés.

Fin de
commande

Reception f’( }_\ T
Rechercher ransmettre
bon de H i Demande Retour Refusee ® status au

commande validation validation demandeur Q
Transmettre .
commande

Initiation de la commande

Acceptee

Figure 2.5 — La définition du diagramme BPD du processus principal
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2.2.5. Définition du flux d’activités des sous processus appelés dans le processus
principal nominal

Il est conseillé de segmenter 1’ensemble du processus en sous processus en intégrant
éventuellement le principe d’une réutilisation ou d’une généralisation. On définit ici le flux
d’activités des sous processus qui seront appelés dans le processus principal.

La figure 2.6 illustre un diagramme représentant un sous processus. Il se caractérise par
I’ajout d’un intervenant « Client » correspondant a I’initialisation de 1’exécution de 1’instance
du sous processus.

Intalio|Designer génére automatiquement les fichiers associés comme sa description WSDL.

GetUserProfile

—
@
=
@

w

Default ]

Figure 2.6 — La définition de diagramme BPMN représentant les sous processus

2.2.6. Intégration des formulaires, services web et sous processus au processus principal
nominal

La figure 2.7 illustre I’intégration d’un formulaire et d’un service Web sur le diagramme de
processus principal. Un simple glisser/déposer sur le pool des intervenants suffit a générer le
code nécessaire a I’intégration. Cette étape se termine lorsque les flux de messages sont
associés et configurés entre les taches des intervenants et le processus principal. Chaque pool
non exécutable est également configuré dans son intervention sur le Workflow. Cette
propriété assure un cheminement correct des taches utilisateur au bon intervenant.
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Figure 2.7 — Intégration des formulaires, services Web et sous processus au processus
principal

2.2.7. Evaluation et intégration des réponses relatives aux cas d’exception

Dans cette phase, on effectue I’évaluation et I’intégration des réponses aux situations
exceptionnelles ou conduisant a des erreurs impactant le déroulement normal du processus par
I’introduction dans les diagrammes des éléments de la gestion des exceptions, de
compensation et transactionnels.

La figure 2.8 représente 1’ajout d’éléments de gestion résolvant une situation d’exception
comme 1’arrét du processus selon une condition déterminée.
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Figure 2.8 — L’ajout de gestion des conditions exceptionnelles

2.2.8. Transformation en BPEL et déploiement des diagrammes sur Intalio|Server

Aprés transformation en BPEL, les diagrammes sont déployés sur Intalio|Server pour
exécution. Un diagramme BPMN déployé sur le serveur devient lui-méme un service Web. Il

est éventuellement appelé depuis un autre processus.

La figure 2.9 illustre le déploiement du processus depuis la fenétre de déploiement
d’Intalio|Designer.

15



?n‘a'_ Process Explorer &3 @ Paletta} =0
@ B%~
g CommandeMateriel -

|81 BonDeCommande.bpm
|81 BudgetEvaluation.bpm
= build

|84 ReceptionCommandebpm

1,

|81 TraitementCommande.bpm

|8a) UserProfile.bpm

28 AppelReceptionCommande.wsdl
2 AppelTraitermentCommande.wsdl
2= BonDeCommandexform

[S] BenDeCommandeaform.xsd

[S] BonDeCommandexsd

[S] BonDeCommandeStock.xsd

2 BudgetEvaluation-CostMapper.wsdl
[S] BudgetLine.xsd

2= PrioriteCommande.xform

(8] PrioriteCommande.xform.xsd

95 StockVerification.xform

[S] StockVerificationadform.xsd

25 UserMotification.adform i

2% Outline | 21 Proper % B Mapper} Eﬁ. Data EW =0

0
Property Value
Info

derived false

editable true

last modified 10 novembre 2007 10:29:54

linked false

location Cihintalic\workspace\Comman

name BonDeCommande.bpm

path /CommandeMateriel/BonDeCo
=] I =

& BenDeCommandebpm &%

Saisiebo
_commar
a=

=

Receptio
bonde
comman

o
=
g
m
=
B
S
8
o
@
=
c
S
&
g

B_\ Problems & P

Ne ooerations to

W Export to Intalio| BPMS Server =
Export to Intalio] BPMS Server
Export the runtime files to Intalio|BPMS Server
[H =% CommandeMateriel 2 AppelReceptionCommande.wsdl —

2 AppelTraitementCommande.wsd|
{84 BonDeCommande.bpm ‘
2° BenDeCommandexform

@ BonDeCommandesform.sd

@ BonDeCommandexsd

@ BonDeCommandeStock.xsd

2 BudgetEvaluation-CostMapper.wsd|

[¥] B4 BudaetEvaluation.bpm e

[ Select Types.. | | SelectAll | Deselectal |

Deployment parameters

Bundle name  CommandeMateriel

Options for the project CommandeMateriel

Intalio]BPMS Server Configuration

URL  http://localhost8080/ode

Deploy processes
[T Archive processes
Intalio]BPMS Warkflow Configuration

URL  http://localhost8080/wds

Deploy forms
[T Archive forms

&

< Back

J |

Next > Finish Cancel

Figure 2.9 — Le déploiement des diagrammes BPD

2.2.9. Exécution du processus et réalisation des tests a partir d’Intalio|Workflow

La réalisation des tests a partir d’Intalio|Workflow s’effectue par le biais des formulaires
publiés sur le serveur Intalio|Server. La figure 2.10 illustre ’exécution du processus déployé

sur le serveur.
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& Intalio|Workflow - Mozilla Firefox e = -]
Fichier Edition Affichage Historique Marque-pages Qutils 7
<’E| = = @ ﬁ} | [0 http:/flecalhost:B080, ui-fw/tasks. htm | i | [ J "| Google |\ sy ]

-

.' INTALI O & examplesimsmith REFRESH LOGOUT

Tasks HNotifications | Processes

Description Creation Date/Time
Examples - Absence Reguest Tue Sep 18 04:25:16 GMT 2007
IT Equipment order Process: SatMNov 10 110516 GMT 2007

T Equipment Order Form

i

Requester
First Name | | Phone | |
Last Name : Office Number | | =
eMail | | Office Dpt. |

Delivery Location

Building name :! |

Equipment

| ] |
| |t| |

Instructions - —
Mamments -

4 | " 3
Start process

L o |
http://localhost:8080/xFormsManager/initfid=b8c410e9-fd42-4663-b2ba-7 c47b76 cfd4fd Beurl= oxf:/ CommandeMateriel/Bon...

Figure 2.10 — Le test du processus déployé

2.3. Application de la démarche au processus global de commande de matériel
informatique

On distingue trois diagrammes BPMN principaux correspondant respectivement ::
- La saisie du bon de commande dans 1’environnement de la filiale.

- La réception du bon de commande dans I’environnement de LBO.

- Le traitement du bon de commande dans I’environnement de LBO Tech.

Les unités organisationnelles définies dans les processus métiers sont directement utilisées
dans la définition des roles et intervenants des diagrammes :

[J[0Le personnel IT représentant 1’utilisateur initiant le processus en saisissant la commande
et en la transmettant au responsable client de LBO.

[1[0Le responsable IT chargé de valider la commande et la proposition de budget qui lui est
retournée.

[1[]Le responsable client chargé de valider la commande et d’en définir la priorité.
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[1[]La gestion de stock chargé d’évaluer la disponibilité des ¢léments de la commande et des
délais de livraison.

Ces roles sont affectés aux taches nécessitant des actions humaines sur les formulaires définis.
Ingénierie des processus métiers

D’autres intervenants techniques apparaissant dans les diagrammes BPD. Ils correspondent
aux processus automatisés et a I’intégration d’appels aux services Web. Ils sont considérés
comme « liens partenaires » comme le définit le langage BPEL.

2.3.1. Le processus de saisie du bon de commande
Le processus de saisie du bon de commande nécessite la définition de plusieurs formulaires :
[100Le formulaire de saisie de commande illustré dans la figure 2.11.

[100Le formulaire de validation du bon de commande illustré dans la figure 2.12.
[J[0Le formulaire de notification du statut de la commande illustré dans la figure 2.13.

IT Equipment Order Form

Requester

First Mame: Phone:
Last Mame : Office Mumber :
eMail : Office Dpt. @

Delivery Location

Building name:

Equipment

Instructions

Date's needed : Comments :

Figure 2.11 — Le formulaire de saisie
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IT Equipment Order Form

Requester
First Name:l | Phone:|
Last Name:l | Office Number :\:\
ebail :| | Office Dpt. :|

Delivery Location Building name : |

Equipment

Instructions
Comments :

Date's needed :|

IT Equipment order Ferm - IT Manager validation

@ Yes, I accept the request
) Mo, Ireject the request

Comment:

Figure 2.12 — Le formulaire de validation

IT Equipment crder Motification

Message :

Crder:

Comments:

Figure 2.13 — Le formulaire de notification du statut
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Le processus utilise deux services Web :

[0Le service Web « GetUserProfile » illustré dans la figure 2.14 simulant la recherche
d’informations sur le profil du demandeur depuis le nom saisit dans le formulaire de
commande. Les informations récoltées completent le formulaire a valider aupres du
responsable IT.

(0Le service Web de référence vers le processus de réception de commande en lui
transmettant les informations récoltées.

GetlUserProfile

™ Define msmith

I
I
I
I
I
I
I
I
Define eporter w—.@

Default

_“_“—_AG{—————————Q
r/—————————p

@%ﬂ

J

@.
j%
[

Figure 2.14 — Le diagramme du sous processus de recherche du profil utilisateur

Contrairement au modele de processus métiers, il est nécessaire d’ajouter certaines taches et
comportements spécifiques a la transformation des données collectées depuis les formulaires.
Le cheminement des informations entre les différentes taches du processus est réalisé dans un

format XML.

Les transformations sont réalisées a I’aide d’expression XPath par le biais de 1’outil « Data
Mapper » intégré a Intalio|Designer comme I’illustre la figure 2.15.
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AppelReceptionCommande.wsdl
\ppelTraitementCommande.wsdl

Demande

budget
O

X

ionDeCommande.xform Serialiser Delrgapde
jonDeCommandexform.xsd les lignes I :Z Ibuadlszt
jonDeCommande.xsd | | | After

jonDeCommandeStock.xsd | | ) | |
" ,,. [ Price5 |

] B
| 12! Mapper 22 WG| 100% B3
)

- || assign

Ty SxformCreateTaskRequestMsg.r «
Ty SxformCreateTaskResponseMsg
T SxformMNotifyTaskCompletionRe
Ty SxformMotifyTaskCompletionRe

i Ty SuserMotificationMotifyRequest
Ty SvalidationBudgetCreateTaskRe
2 SvalidationBudgetMotifyTaskCo
oy SAllLines —————————
ﬁa SCurrentLine

$iz SAlINbs

ﬁa SCurrentMb

ﬁa STotalCost

By S
ﬁa SOrder

$y SPriority

5y SprioriteCommandeCreateTaskl
1 3 SprioriteCommandeNotifyTaskt
Ty SappelTraitementCommandeEy—

m

I

» ficationMotifyRequestMsg.roots Ty
icationNotifyResponseMsg.roots T2
jetCreateTaskRequestMsg.rootS
stCreateTaskResponseMsg.roots 2
iskCompletionRequestMsg.roots T2

__CompletionResponseMsg.roots Ty

AllLiness $z

CurrentLines ﬁa

AllNbsS %2y

CurrentMbs ﬁa
TotalCosts ﬁa

i5 ﬁa

Orders ﬁa
Priority$ $z
deCreateTaskRequestMsg.roots Ty

leCreateTaskResponseMsg.roots 2

~ iskCompletionRequestMsg.rootS T

m

CompletionResponseMsg.roots Ty
nandeFirentCtartblarrane hadkd By

Figure 2.15 — Le Data Mapper d’Intalio|Designer

Les trois formulaires et les deux services Web sont intégrés dans le diagramme BPMN du
processus de saisie du bon de commande. Cette étape est réalisée par un simple « glisser-
déposer » de ces éléments figurant dans 1’explorateur de processus comme 1’illustre la figure

2.16.

25 PrioriteCommandexform
» [8] PrioriteCommandexform.xsd £
25 StockVerificationxdform
+ [8] StockVerification.xform.xsd
25 UserMotification.xform
» [8] UserNotification.xform.xsd
+ [8] UserProfilexsd
a 7 UserProfile-Server.wsd|
4— UserProfilexsd
> @ CanonicServiceForClient
4 0 ForClient
> g EventStartMessage
- (18] this:EventStartMessageResponse
- (18] this:EventStartMessageRequest
25 ValidationBonDeCommandexform -
[ T | »

Outline &2 = Properties

<

i
i
s

Provide operation 'EventStartMessage’ in portType 'ForClient'.
Invoke operation 'EventStartMessage’ in portType 'ForClient'.
Provide operation 'EventStartMessage’ in portType 'ForClient'.
Provide operation 'EventStartMessage’ in portType 'ForClient'.

Invoke operation 'EventStartMessage’ in portType 'ForClient'.

(single task)

= [j = a E_\ Problems | & Progress @ Mapper Palette |5 Mapper &2

Figure 2.16 — Le glisser-déposer des références d’un formulaire dans un diagramme BPD
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Lorsque le développeur relache la souris, un menu apparait en laissant le choix sur le type de
référencement a mettre en oeuvre. Le tableau 2.2 décrit les types pour les trois formulaires
intégrés dans le diagramme.

Formulaire Type Description
Saisie de PIPA Ce formulaire initie le processus en créant une nouvelle instance.
commande L’utilisateur choisit le lien sur le processus de commande de matériel

placé dans la liste 4 sa disposition. Ce choix ouvre directement une
fenétre sur le formulaire. Lorsque la saisie est terminée, les données
sont transmises au processus en cliquant sur le bouton « submit ».

Validation dubon | Create and Complete | Ce formulaire correspond a une tiche devant étre réalisée par un
de commande intervenant. Ce dernier recoit dans sa liste de tache la référence sur le
formulaire. En le choisissant, le formulaire lui apparait. Le processus
continue son exécution lorsque I’utilisateur a complété sa tache.

Notification du Notification Ce formulaire est uniquement utilisé dans la notification
statut de la d’information sans bloquer le déroulement de I’exécution du
commande processus.

Tableau 2.2 — La description des types de formulaires intégrés dans le diagramme BPD

" Saisie bon dz 2
|,_commands UserNiotification-notity

=
o

Finde
commande

X

Rechercher|
infos
T

P
Transmetire
— status au
demandeur
Transmetire: .
Lo i commande
I } } G &
I I |
P kﬂ Acceptee
| I
| | |
| T T
| I I
| I I
i

v O
&
Eventstariiiessage

444444444444444444444_/_&'__________________
m )
5028
8°%
i ¢
so0Dg
EEREE-S
85 &
B: sk
444444444£444444444444
____________E__________

it e e e

S
a
GetUserProfile

Figure 2.17 — Le diagramme BPMN de saisie du bon de commande
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Scénario d’exécution du processus

OOLa

Saisie du bon de commande a I’aide du formulaire de saisie

Recherche des informations concernant le nom saisi. Si le nom est inconnu, le
processus s’arréte directement. Les données transmises sont complétées des
informations récoltées aupres du service Web « GetUserProfile ».

La demande de validation est effectuée a partir du formulaire de validation avant
d’étre transmise au responsable IT.

Depuis sa liste de taches, le responsable IT valide le formulaire en y placant
éventuellement ses commentaires.

Quel que soit le résultat de la validation, le demandeur recoit le résultat de la
validation de son responsable IT. Si le responsable refuse le bon de commande, le
processus s’arréte, sinon les données sont transmises au processus de réception de
commande.

saisie du bon de commande illustré dans la figure 2.18 apparait au demandeur

dés qu’il a choisi le processus de commande de matériel informatique.

Fichier

L

Tasks MNotifications | Processes

Description Creation Date/Time
Examples - Absence Reguest Tue Sep 18 04:25:16 GMT 2007

& Intalio|Workflow - Mozilla Firefosx == E=h| =)

Editioﬂ Affichage  Historique  Marque-pages  Outils 7

INTALIO . £ MBS Mt REFRESH LocouT

IT Equipment order Process Sat Nov 10 09:51:35 GMT 2007

eMail

Date’s needed : :ﬁ 1]

First Name ° Phone :

Last Mame {smith Office Mumber |

] Office Dpt. |

Delivery Location

Building name :

1]

Equipment
pc = |20
screen « |20
|printer = |5

Instructions

Comments

Start process

(= PR, A s Lt lin O OMO (Erbnrnrien Cditinm wmrsinm B 00 baild £ 00 AE ALY Dom I Cenbien Dnmne +

1l 2

Terming

Figure

2.18 — Le formulaire de saisie
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OUOLa recherche des informations concernant le nom saisi. Si le nom est inconnu, le
processus s’arréte directement. Les données transmises sont complétées des informations
récoltées aupres du service Web « GetUserProfile ».

[11La demande de validation illustrée dans la figure 2.20 est transmise au responsable IT.
Depuis sa liste de taches, il valide le formulaire en y placant éventuellement ses
commentaires.

= Eos >

& Intalio[Workflow - Moxzilla Firefox
Fichier I—fditioﬂ Affichage Historique Marque-pages Qutils 7

@ examples\ewilliams REFRESH LOGOUT

@ INTALIO

Tasks | Notifications Processes

Task

State Creation Date/Time

Description

Sat Mov 10 10:47:26 GMT
2007

READY T Eguipment order Validation

First Name :|l.lic:h:3»3|

Last Name :|Smith

eMall :|msmith@exampIes.intali-:l.c:-:lm

Phone :|89l35

Office Number :

Office Dpt. .|-"—'.cc-:|unting

Delivery Location Building name : |

m

Equipment

=

|SCFE'3I'I

| |
| |
[printer G |
| |
| |

Instructions Comments :

Date's needed :|

T Equipment order Form - IT Manager validation

@ *es, | accept the request Comment:

| ) Kin 1 raicet the raniact |
“ 3
[ Claim ][ Save ][ Complete ]

Drsainr. el by It alinlDDMS (Entarnricn Cditinn wnrninn 00 haild B A0 ASAL DoalTonbien Doone +
4 1 | »

Terming

Figure 2.20 — Le formulaire de validation

O00Quel que soit le résultat de la validation, le demandeur recoit le résultat de la
validation de sonresponsable IT comme le représente la figure 2.21. Si le responsable
refuse le bon de commande, le processus s’arréte, sinon les données sont transmises au
processus de réception de commande.
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& Intalic[Workflow - Meozilla Firefox = e |

Fichier Editiog Affichage  Historigue Marque-pages Outils 7

& examplesimsmith REFRESH LocouT

W INTALIO

Tasks | Hotifications | Processes

Description Creation Date/Time

iT eguipment order status — Manager check Sat Nowv 10 09:59:28 GMT 2007

IT Eguipment order MNotification

Message JiIT Manager has accepted your It equipment order.

Order 20 = pc, 20 * scr

S = printer, =

a
@
a

-]

m

Comments

Dismiss

Figure 2.21 — Le formulaire de notification du statut

2.2.3.2. Le processus de réception de la commande

Le processus de réception de commande emploie plusieurs formulaires :
[100Le formulaire de validation des responsables clients.

[J[0Le formulaire de notification d’information au demandeur.

[[]Le formulaire de validation du budget du responsable IT.

[J[0Le formulaire de saisie de la priorité de la commande.

Les formulaires de validation sont concus depuis le formulaire de validation du bon de
commande du responsable IT présent dans le processus de saisie de la commande en y
ajoutant certains champs supplémentaires.

Ce processus integre deux services Web :

[1Le service Web d’évaluation du budget simulant une affectation de codt par type de
matériel demandé.

[J[0Le service Web de référence vers le processus de traitement de la commande.
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PeriemelTE

Razp Crent &

Rassensas 1 6 |

T Commindd | Busdeaei

Figure 2.22 — Le diagramme BPD de réception de la commande

Scénario d’exécution du processus

La figure 2.22 présente le diagramme BPMN de réception de commande qui comporte les
taches suivantes :

[10JLe responsable client regoit et valide la demande par le biais d’un formulaire. S’il refuse,
le demandeur en est averti et le processus s’arréte.

[JLes articles de la commande sont traités en boucle afin d’en déterminer les colts unitaires
et la somme totale. Ces informations sont ajoutées ensuite au formulaire de validation du
budget destiné au responsable IT. Si le responsable IT refuse le budget, le processus s’arréte
et le demandeur regoit un message.

(10 Lorsque le budget est accepté, le responsable client définit la priorité de la commande a
I’aide du formulaire de définition de la priorité de la commande

[J[1La demande est ensuite transmise au processus de traitement de la commande.
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11.3.3 Le processus du traitement de la commande

Le processus de traitement de commande utilise deux formulaires :
[10Le formulaire de vérification de stock disponible et de détermination du délai de livraison
[JLe formulaire de notification de 1’état de la commande au demandeur.

L)

Userhotification-notify,

@

@
k=]
B
@
E
E
=]
(]
=
@
E
&
E
'—

|
|
! L
\?e'ermcaaqitjuen Reponse retour Motifier
b verication atat
A G
I
|
b

(&
k- — — - — ——
}___g;
+
Jﬁ_

B :
StockWerification-create StockVerification-complete
= =

Figure 2.22 — Le diagramme BPMN de traitement de la commande

Scénario d’exécution des taches

La figure 2.22 illustre le diagramme BPD du processus de traitement de la commande
définissant plusieurs taches :

[1JLe gestionnaire de stock recoit la demande par le biais du formulaire de vérification du
stock.

0L information est ensuite retournée au demandeur et I’instance de processus se termine.
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Administration des instances d’exécution de processus

La figure 2.24 illustre la console d’administration des instances de processus exécutées sur le
Serveur.

@ Intalio|Console - Mozilla Firefox EI@
Fichier Edition Affichage Historique Marque-pages  Qutils 7
-
' INTALIO PROCESSES INSTANCES TOOLS @ intalio\admin REFRESH LOGOUT
PROCESSES
[ Start ][ Activate ][ Retire ][ Deploy ][ Undeploy
[[] Process Lifecycle In Progress  Failure Suspended Failed Terminated Completed Total
[[] AbsenceRequest [v1]
[[]  AbsenceRequest ACTIVE
[ CommandeMateriel [v8]
[[1 BonDeCommande:Initiation_de la_commande ACTIVE 1 1
[[1  BudgetEvaluation:CostMapper ACTIVE 5 5
[[1  ReceptionCommande:ReceptionCommande ACTIVE 1 1 =
[ TraitementCommande:Traitement_Commande ACTIVE 1 1
[ UserProfile:Server ACTIVE 1 1
[ HelloWorld [v3]
[} HelloWaorld ACTIVE
[[] TaskManager [v2]
[[1  TaskManager ACTIVE 4 12 16
8 Active
8 processes 4 0 0 0 0 21 25
P 0 Reired
[ Start ] [ Activate ] [ Retire ] [ Deploy ] [ Undeploy ]

Powered by Intalio|EFMS (Version 5.0.0 Build 5.0.0.064) Bug/Feature Request version details b

Terminé

Figure 2.24 — Console d’administration du serveur

La mise en oeuvre du processus de commande de matériel informatique ne représente qu’une
petite partie de I’ensemble des processus représentant le cas d’utilisation. Cependant, les
principes présentés dans la résolution de la mise en oeuvre s’appliquent également aux
processus volumineux et complexes.

3. Intégration de PESB Open Source Mule

L’ensemble d’outils Intalio repose sur une architecture BPMN 2.0 native comme représenté
sur la figure suivante :
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BPM Architecture

L’ESB Mule peut étre utilisé par la suite comme moteur d’exécution et orchestration des
processus validés.
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http://www.intalio.com/html/images/diagrams/Intalio|BPM New Architecture Large.png

A 'T
Cloud Firewall

o Static
i Lo ¥ Fies
potlitor Internal | | [ Tomeat App Container | | s
(:Net, PHP, Service 1 :
efc.) Providers - Main App "

A A

Client Relations
Dispatcher
New Apps

Mule ESB Container: Services, Message Routing, and Transformations

Other New Chet Dispatcher | | MainApp | | OpenMQ cron

& Relations ¢ ; ¢
Services Services Services Services HHH Services

oo o oo 3 o 3

Documents

(GridFS)

Enterprise —
Services Databases

Les composants et outils suivants sont disponibles sur Mule Forge en Open Source

Connecteurs
« Google C2DM Cloud Connector (for sending data to Android devices
using Google C2DM service)
« Apple Push Cloud Connector (for sending Apple Push Notifications to
iI0S devices)

- Tools
« Mule IDE is a development and testing environment based on Eclipse
« Ant tasks to help create and deploy Mule applications

« http://en.wikipedia.org/wiki/Mule (software)
« www.mulesoft.org/
*  http://www.eecs.harvard.edu/~mdw/proj/seda/
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http://en.wikipedia.org/wiki/Mule_(software)
http://www.mulesoft.org/
http://www.eecs.harvard.edu/~mdw/proj/seda/

* http://net-progress.blogspot.fr/2009/09/mule-esb-2x-est-il-un-esb.html

ws/spltter_testmficn - Eclipse SOK

3 Mule - splitter/

File Edt Naigate

Sech Project Run  Windo

B0~y HE- &>
S spikte tenotiow
i L Select
¢ Cioud Connectors

N

& .. piehens ('

HITP 5040 Procezs Ordier

Messoge Flow Global Elements  Configuration XML

Mule Studio - Eclipse-based graphical tooling for Mule.

Un certain nombre de composants comme des connecteurs JDBC, LDAP ou encore un
connecteur SAP sont resérves aux packages payants.

Il existe des solutions Open Source permettant de développer ses propres connecteurs dans le
cas ou vous estimeriez ceux d'Intalio trop chers. Pour les connecteurs WSDL vers JDBC ,par
exemple, en automatisant I'extraction de classes entités a partir de base JDBC par le plugin
libre JAX-RS de Netbeans, puis en y rajoutant les annotation JAX-WS adéquates
automatiquement pour une exposition au minimum Creat Read Update Delete par
SOAP+WDSL) ou Ldap (via Ldapbc par exemple)

4.  Amélioration de ’interface graphique avec AJAX

L’interface utilisateurs a base de formulaires XForms peut étre améliorée par la suite en
interfaces Ajax. Les outils graphiques les plus accessibles aux non programmeurs sont des
interfaces de type glisser-déposer qui permettent de générer des formulaires XForms, lesquels
sont ensuite automatiquement déployés sur un émulateur web de XForms, tel que Orbeon qui
génere a son tour une interface Ajax+DHTML (y compris dégradable pour une accessibilité
W3C) a l'utilisateur final. Ci-dessous: un formulaire web présenté par Orbeon:
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http://www.netbeans.org/kb/60/websvc/rest.html
http://www.netbeans.org/kb/60/websvc/rest.html
https://java.sun.com/webservices/docs/2.0/tutorial/doc/JAXWS3.html
http://wiki.open-esb.java.net/Wiki.jsp?page=LDAPBC
http://www.orbeon.com/

o Return o Forms List @S:'.E Document

Personal ) )
Information LastMame Martin? !%Driverucenseilu CardNo. B314158

FirstName  Alicia | Initial M| BiMth Ty ot contain ketters and - only, start with a capital letter, and

VoterChange  iark this box if you do not want to change your voting address [

of Address
New or Correct )
Residence Street Number Only 100 StreetMame 1 Mash Road
Address ' r
Apt Mo Street Mame 2

ﬂ City | San Giovanni Slate (AL Zip Code 10001
New or Correct
Mailing s Add Mailing Address
Address

Yy

Techniguement parlant, Orbeon prend la forme d'un ServletFilter qui va venir s'interfacer
entre le client web et la servlet qui traitera in fine I'action HTTP POST classique. Tant que le
formulaire ne valide pas toutes les contraintes XForms (champs obligatoires, regexp...), des
allez-retours AJAX (éventuellement dégradés en non Ajax) auront lieu entre le ServletFilter et
le client. A la fin les données sont transmises a la servlet comme pour un formulaire HTTP
classique, en lI'ocurrence au moteur de BPM dans notre cas.
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