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Le panorama des différents standards BPM. 

 

 



1.1. Qu’est-ce que le BPM ? 

Il s’agit d’un processus de pilotage qui 

répond à plusieurs besoins : 

− L’amélioration continue de la 

performance de l’entreprise : Il s’agit 

pour l’entreprise, d’améliorer 

continuellement son aptitude a atteindre 

ses objectifs stratégiques en 

termes de performance. 

− Alignement des systèmes 

d’information sur les processus métier 

et alignement des processus métier sur 

les objectifs stratégiques de l’entreprise 

. 

− La satisfaction permanente des 

exigences des parties prenantes (IS0 

9000, 2000) . Elle évoque également la 

notion de la stabilité dans l’aptitude a 

satisfaire les exigences 



Cycle de vie d’une démarche BPM 

Etude de l'entreprise en analysant ses objectifs et son organisation afin d'être 

en mesure de décomposer l'ensemble de son activité en processus métier.  

Modélisation des processus métiers, c'est-à-dire représenter 

informatiquement un modèle le plus proche possible de la réalité,  

Implémentation de la solution : mise en oeuvre d'une solution de BPM, 

reliée au système d'information de l'entreprise  

Exécution : il s'agit de la phase opérationnelle où la solution de BPM est mise 

en oeuvre.  

Pilotage, consistant à analyser l'état des processus à travers des tableaux de 

bords présentant les performances des processus  

Optimisation, c'est-à-dire proposer des solutions permettant d'améliorer les 

performances des processus métiers 

 

http://www.commentcamarche.net/contents/systeme-d-information/si-systeme-d-information.php3


1.2. Définition du processus 

Un processus est souvent décrit comme ≪ 

un ensemble d’activités corrélées ou 

interactives qui transforme des éléments 

d’entrée en éléments de sortie ≫ 

 (IS0 9000, 2000).  

 

Cette définition est un exercice qui fait de 

manière récurrente l’objet de compléments, 

de variations et d’amendements qui sont 

directement corrélés à la richesse du 

concept et a sa vivacité … 

 

Quand on parle de processus, l’élément 

prépondérant ne serait donc ni l’ensemble 

des activités, ni le résultat en lui-même, 

mais plutôt les notions d’interaction et de 

convergence d’un ensemble d’activités vers 

une finalité 



Définition d’un processus 

Intrants Extrants 

Activités de transformation 

Un processus métier est un enchaînement des activités métier réalisées par 

un ensemble d’acteurs de l’entreprise et produisant une valeur ajoutée pour 

celle-ci. 

 
Exemples : processus achat, processus de recrutement, processus de conception 

d’une campagne de publicité … 

Chaque tâche du processus métier consomme et/ou produit un objet métier  qui représente 

l’information manipulée par l’entreprise indépendamment de l’informatisation 

 

 



Quelques définitions  de processus métiers …. 



Typologie des activités d’un processus … 

• La modélisation d’un processus 
métier conduit à le représenter dans 
une forme permettant sa mise en 
œuvre automatique 

• Elle permet de définir un ensemble 
d’activités et leurs relations, les 
critères définissant le début et la fin 
du processus et toutes les 
informations concernant chacune des 
activités, telles que participants 
(personnes), applications, données etc 
… 

• Les activités peuvent être des 
activités automatiques (c’est-à-dire 
réalisées par des applications 
informatiques) ou des activités 
manuelles 





Processus métier et chaîne de valeur … 

Un processus métier doit être exprimé en termes des bénéfices apportés 

à l’organisation. 

Un processus métier est une chaîne de valeur décrite par un 

enchaînement d’activités et de transformations. 

Une opération est une partie réutilisable dans différents contextes. Une 

opération est un traitement qui regroupe plusieurs 

activités/transformations contiguës et non interruptibles du processus 

métier. 

Un service est le regroupement de (1..n) opérations qui forment une 

cohérence fonctionnelle. 

 L’entreprise est un ensemble de processus … 



Avantage concurrentiel et 

chaîne de valeur de Porter 

… 

 

Ce modèle traduit le besoin de 

toute entreprise de fournir aux 

clients un niveau de valeur 

excédant le niveau des coûts de 

l’emploi de ses ressources.  

 

Toute entreprise a pour objectif de 

dégager une marge bénéficiaire 

fondée sur l’efficacité de ses 

processus métiers et de sa 

capacité à répondre aux attentes 

du marché. 



Exemple de hiérarchisation des processus … 

Vente Macroprocessus 

Traiter les 
commandes 
des clients 

Processus 

Prendre la 
commande  Activité 

Saisir la 
commande  

Vérifier 
le crédit 

MAJ statut 
de la 

commande 

Produire 
l’ordre de 
production 

Tâches 



BPM et Système d’Information … 

En vue de l’alignement des systèmes d’information sur le métier ; il 

s’agit de d’assurer une gestion intégrée des processus métiers grâce a 

une modélisation dans le but de spécifier des systèmes d’information 

totalement ou partiellement construits à partir des technologies de 

workflows.  

L’hypothèse clé est une connaissance des processus de traitement de 

l’information à un degré suffisamment fin pour permettre une prise en 

charge automatisée de leur exécution.  

 

Le BPM est alors réduit a ces processus informatisés et constitue de 

quatre phases) : le design, la configuration, l’exécution contrôlée et le 

diagnostic des processus 

 



Pilotage du S.I par les processus .. 

On distingue trois types de 

processus métier : 

- Processus opérationnel 

- Processus support 

- Processus de pilotage 

 

 

 

 

 



Pilotage des processus métier … 



Agrégation des indicateurs … 

Vendre
Concevoir
une offre

Gérer les
opérations de
support à la

relation client

Gérer la relation

contractuelle
avec un client

Gérer la relation
financière avec

un client

Gérer les
opérations de
support à la

relation avec le
partenaire
commercial

Gérer la relation
contractuelle

avec un
partenaire
commercial

Gérer la relation
financière avec
un partenaire
commercial

Commercialiser
des produits et

des services

Commercialiser des produits et services Grand Public VOIX

Commercialiser des produits et services Grand Public DATA

Commercialiser des produits et services Grand Public

Commercialiser des produits et services Entreprise VOIX

Commercialiser des produits et services Enteprise DATA

Commercialiser des produits et services Entreprise

Événement

Client
Processus

 A

Processus

 BDéclenche Déclenche Déclenche

Processus

 C

Processus
 D

Client Client

Client

Client

Fait générateur = ? Finalité = ?
Vendre

Concevoir
une offre

Gérer les
opérations de
support à la

relation client

Gérer la relation
contractuelle
avec un client

Gérer la relation
financière avec

un client

Gérer les
opérations de
support à la

relation avec le
partenaire
commercial

Gérer la relation
contractuelle

avec un
partenaire
commercial

Gérer la relation
financière avec
un partenaire
commercial

Commercialiser
des produits et
des services

Processus à modéliser

Activité 1 Activité 4Activité 2 Activité 3

Activité 1 Activité 4Activité 2 Activité 3

Vendre
Concevoir
une offre

Gérer les
opérations de
support à la

relation client

Gérer la relation

contractuelle
avec un client

Gérer la relation
financière avec

un client

Gérer les
opérations de
support à la

relation avec le
partenaire
commercial

Gérer la relation
contractuelle

avec un
partenaire
commercial

Gérer la relation
financière avec
un partenaire
commercial

Commercialiser
des produits et

des services

Commercialiser des produits et services Grand Public VOIX

Commercialiser des produits et services Grand Public DATA

Commercialiser des produits et services Grand Public

Commercialiser des produits et services Entreprise VOIX

Commercialiser des produits et services Enteprise DATA

Commercialiser des produits et services Entreprise

Événement

Client
Processus

 A

Processus

 BDéclenche Déclenche Déclenche

Processus

 C

Processus
 D

Client Client

Client

Client

Fait générateur = ? Finalité = ?
Vendre

Concevoir
une offre

Gérer les
opérations de
support à la

relation client

Gérer la relation
contractuelle
avec un client

Gérer la relation
financière avec

un client

Gérer les
opérations de
support à la

relation avec le
partenaire
commercial

Gérer la relation
contractuelle

avec un
partenaire
commercial

Gérer la relation
financière avec
un partenaire
commercial

Commercialiser
des produits et
des services

Processus à modéliser

Activité 1 Activité 4Activité 2 Activité 3

Activité 1 Activité 4Activité 2 Activité 3

Indicateurs de niveau 
stratégie d ’entreprise 

ex : Part de Marché dans 
la 

gamme des clients 
professionnels

Indicateurs de niveau 
processus client 

ex : Taux de satisfaction 
des clients Vente 

Indirecte

Indicateurs de niveau 
processus 

ex : Délais moyens
 d ’activation d ’une 

commande

Indicateurs de niveau 
activité

ex : Nombre de contrats 
reçus 

par le PSD en fin de mois
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domaine  d ’activités 

ex : Nombre de 
commandes 

mensuelles en Vente 
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Cycle de vie d’un processus … 

La vie d’un processus 
s’articule autour de 5 
étapes : 

L’expression de besoin du 
processus 

La modélisation du 
processus 

La contractualisation du 
processus 

Le déploiement du processus 

L’optimisation du processus 

 

 

 

MOA

La contractualisation

L’optimisation

Le déploiement

La modélisation

L’expression de 

besoin

Réunion 

de 

validation

Réunion 

de 

validation

Réunion 

de 

validation

Réunion 

de 

validation

Réunion 

de 

validation



Cycle générique de pilotage des processus …. 



Activités de management des processus métiers …. 



Méta modèle d'entreprise - 

aspect fonctionnel (ISO/DIS 

19440.2, 2005) 

Méta modèle d'entreprise - 

aspect organisationnel (ISO/DIS 

19440.2, 2005) 

Méta-modèles de quatre vues de 

l’entreprise …. 



Méta modèle d'entreprise - 

aspect ressource (ISO/DIS 

19440.2, 2005) 

Méta modèle d'entreprise 

- aspect information 

(ISO/DIS 19440.2, 2005) 



De la stratégie à l’infrastructure technique du S.I … 



Articulation des concepts entre le métier, système 

d’information et système informatique … 



Alignement permanent du système informatique sur les 

inflexions de la stratégie et de l’organisation 



Eléments constitutifs d’une solution 

BPM 

Un outil de modélisation de processus, permettant de modéliser à l'aide d'une 

interface graphique les processus métiers de l'entreprise.  

Des outils d'aide à l'implémentation, c'est-à-dire des interfaces (API) et des 

connecteurs permettant d'intégrer la solution de BPM au système d'information.  

Un moteur d'exécution (moteur de workflow) chargé d'instancier les processus 

et de stocker le contexte et leur état dans une base de données relationnelle ;  

Des outils de pilotage et de reporting basé sur des indicateurs précis et pertinent 

afin de disposer de tableaux de bord permettant de prendre rapidement les 

bonnes décisions. On parle ainsi de BAM (Business Activity Monitoring) pour 

désigner la notion de contrôle du déroulement des processus de l'entreprise. 

 

http://www.commentcamarche.net/contents/systeme-d-information/si-systeme-d-information.php3


Standards BPM 



2. Management des processus métier 

 

2.1. Cadre méthodologique et bonnes pratiques. 

2.2. Modélisation des processus métier avec BPMN 

2.3. Outils et suite BPMS :  état de  l’offre du marché 

 



Cadre méthodologique … 

Le but de la modélisation métier est de développer des modèles, 

abstraction des fonctions métier d'une entreprise, fournissant une vue 

simplifiée de leurs structures et de leurs fonctionnements, permettant 

d'en faciliter le compréhension afin d'être capable de les faire évoluer et 

de spécifier les besoins et/ou les exigences portant sur le système 

informatique devant le supporter. 

Les modèles doivent être compréhensible à la fois par 

les informaticiens et les experts métier. 



WebSphere Business Modeler pour modéliser les processus … 



Niveaux d’abstraction …. 



Démarche de mise en œuvre …. 



BPMS – Système d’exécution des processus métiers 

Un système d'exécution de processus métier est une solution logicielle 

d'exécution et de supervision des processus métiers. Il regroupe généralement 

plusieurs composants : 

 

• Un outil de définition et de modélisation des processus métiers. 

• Un moteur d’exécution des enchaînements des opérations entre individus communément 

appelé moteur de « Workflow ». 

• Un moteur de règles métiers. 

• Un service d’intégration d’applications et d’autres systèmes informatiques existants en 

employant des protocoles standards de communication. 

• Un composant de contrôle et de supervision des processus métiers. 

• Un outil d’analyse et de génération automatique de rapports. 

• Un outil de mesure des performances. 



Architecture des BPMS … 



Le moteur de Workflows 

 

D’après le WfMC, l’architecture 

d’un moteur de Workflow centralisé 

est constituée d’au moins cinq 

éléments : 

 

• L’outil de définition des étapes, 

des activités et des rôles du 

Workflow. 

• Les interfaces d’échanges de 

données et de contrôle entre 

Workflow d’éditeurs différents. 

• Les liens vers les solutions 

logicielles hétérogènes invoquées 

depuis les tâches échangées. 

• Les applications installées sur les 

postes des utilisateurs nécessaires 

aux Workflow. 

• Les outils d’administration et de 

surveillance du Workflow. 



Enchaînement des étapes d’un workflow …. 



Système de gestion des règles métiers 

Architecture d’un BRMS ….. 



2.2. Le langage BPMN 

2.2.1. Introduction 

2.2.2. Modèles graphiques BPMN 

2.2.2.1. Représentation graphique des connexions 

2.2.2.2. Représentation graphique des actions 

2.2.2.3. Représentation de groupes d’éléments 

2.2.2.4. Représentation des informations complémentaires 

2.2.3. Exemples 

 



Quelques outils de modélisation de processus 

Principaux outils de cartographie et modélisation des processus métier 

 

− IBM WebSphere Business Modeler/Monitor 

– Bull/Objectweb Bonita 

– MEGA 

– Aris 

– Corporate Modeler 

– WinDesign 

– Power AMC 

– Popkin System Architecture  



Introduction … 

BPMN ( Business Process Modeling 
Notation) 

C’est une notation graphique (éléments 
graphiques et diagrammes) utilisée pour 
représenter un processus métier en séparant les 
informations métier des informations techniques 

Fournit une correspondance vers des langages 
d’exécution 

 



Construction des diagrammes BPMN 

- Définir de manière graphique les activités, les 
données, les conditions  et les contraintes de 
chaque processus. 

- Etablir les connexions entre ces divers éléments 
pour générer la logique des enchaînements 
permettant de réaliser le processus. 

- Définir les KPI (Key Indicator Performance) 
permettant de mesurer l’efficacité du processus. 



Symboles de base BPMN 



Message Flow 

Les message flow relient entre eux 

des acteurs du processus et 

précisent les messages échangés. 

Ce connecteur est utilisé pour 

représenter l’échange de messages 

entre deux entités susceptibles 

d’envoyer ou de recevoir un 

message. 

Un message flow doit relier deux 

pools ou deux entités situées dans 

deux pools différents. 

Un message flow ne peut pas 

connecter deux objets d’un même 

pool. 



Les utilisations les plus courantes pour une association … 



Représentation graphique des actions (3) 



Représentation graphique des activités (2) 

 



Représentation graphique des aiguillages (1) 



Représentation de groupes d’éléments (2) 



Représentation des informations complémentaires 

Possibilité de représenter 

des informations 

complémentaires qui ne sont 

pas directement liées à 

l’enchaînement des actions 

ou des messages. Ces 

informations sont de deux 

types : 

- les données, 

- les annotations 



Patterns de contrôle de flots … 



Patterns merge synchronisé … 



Patterns choix différés … 



4.3. Exemples de mise en œuvre de BPMN 

4.3.1. Processus simple d’un système d’achat en ligne  

4.3.2. Processus de suivi des interventions 

4.3.2. Processus de gestion des intérimaires 

4.3.3.  Processus de gestion de congés 

 



Un processus simple d’un système d’achat en ligne  



Exemple 3 : Processus gestion des intérimaires 



Exemple 4  



Exemple 5 : Demande de crédit .. 





Modélisation des processus métier à l’aide des 

diagrammes d’activités UML2 



Décomposition des actions … 

Les actions peuvent être 

décomposées en sous-

activités 

On peut reconsidérer la 

logique de la livraison de 

la figure précédente et la 

définir en tant qu’activité 

propre. 



Invocation d’une sous-activité .. 

On peut alors appeler 

une activité propre en 

tant que sous-activité. 

On peut implémenter les 

actions sous forme de 

sous-activités ou sous 

forme de méthodes. 



Partitions d’un diagramme d’activités 



Signaux dans un diagramme d’activités UML2 

Un signal indique que 

l’activité reçoit un événement 

d’un processus extérieur. 

 

L’activité est donc 

constamment à l’écoute de 

ces signaux, et le diagramme 

définit la façon dont elle 

réagit. 



Exemple : émission et réception de signaux 



Exemple d’un diagramme d’activité 



3. Orchestration  des processus métiers  

 

3.1. Du modèle métier des processus  au modèle exécutable 

3.2. Le langage BPEL (Business Process Executive Language)  

3.3. Orchestration des processus métiers dans l’architecture SOA 

- Architecture orientée services (SOA) 

- Les composants d’une architecture SOA. 

- Panorama des fournisseurs SOA. 

- Orchestration des processus dans SOA 

 





3.1. Du modèle métier des processus  au modèle exécutable 



De BPMN à BPEL .. 



3.2. Le langage BPEL (Business Process Executive Language) 

3.2.1. Principales caractéristiques du langage BPEL  

3.2.2. Syntaxe du langage BPEL  

3.2.2.1. Structure générale 

3.2.2.2. Activités élémentaires 

3.2.2.3. Activités structurées 

3.2.2.4. Traitement de données – variables 

3..2.5. Exemple de mise en œuvre de BPEL 



3.2. Le langage BPEL 

Standard de l’OASIS 

 
BPEL (Business Process Execution Language) permet de décrire les 
interactions entre les services web qui composent un processus 
métier à l’aide d’un dialecte XML. 

Il permet de créer des workflows complexes en créant et en 
connectant différentes activités pouvant invoquer des WS, manipuler 
des données, lancer des exceptions ou bien terminer un processus. 

Les activités peuvent être regroupées dans des activités structurées 

en séquence, en parallèle ou exécutées sous certaines conditions  



BPEL  - Généralités  (2) 

• BPEL permet la réalisation 

top-down de SOA à travers 

la composition, orchestration 

et coordination des services 

web. 

 

• BPEL fournit un moyen très 

simple de composition de 

plusieurs services web dans 

de nouveaux services 

composites appelés 

processus métier. 



Activités BPEL 

<receive>
permet au processus métier de faire un blocage en attendant 

l'arrivée du message attendu.

<reply>
permet au processus métier d'envoyer un message en 

réponse à un message reçu à travers un <receive>.

<invoke>

permet au processus métier d'invoquer une opération

unidirectionnelle ou question-reponse sur le type de port 

fournit par le partenaire.

<assign>
peut être utilisé pour mettre à jour les valeurs des variables

avec de nouvelles données.

<throw> génère une faute à l'intérieur du processus métier

<scope>
permet de définir une activité emboîtée avec ses propres

variables, ses traitements d'erreurs.

<pick>
permet de bloquer et d'attendre l'arrivée du message 

approprié ou l'expiration d'une pause.



3.2.2. Syntaxe du langage BPEL 

3.2.2.1. Structure générale 

3.2.2.2. Activités élémentaires 

3.2.2.3. Activités structurées 

2.2.2.4. Traitement de données - variables 

3.2.2.5. Exemple de mise en œuvre de BPEL 

 



3.2.2.1. BPEL – Structure générale 



BPEL – détail de la balise  <process> 



4.2.2. Activités élémentaires 



3.2.2.3. Activités structurées (1) 



Activités structurées (2) 



3.2.2.2.4. Traitement des données : utilisation des variables  



Utilisation des variables … 



Utilisation des variables … 



Une vue du plugin Eclipse « Active Webflow Designer » 





Exemple des composants de l’architecture SOA 



ESB : un composant de 

médiation 

Rôle d’un ESB (Enterprise Service Bus) 

Un « Enterprise Service Bus » est 

une solution d’intégration 

implémentant une architecture 

totalement distribuée, et 

fournissant des services comme la 

transformation de données ou le 

routage basé sur le contenu, ainsi 

qu’ ‘une interopérabilité accrue par 

l’utilisation systématique des 

standards comme XML, les Web 

Services et les normes WS.  

 

 

L’ESB est une solution packagée 

qui permet de mettre en oeuvre la 

SOA. 

Exemple de Business Accelerator ESB ™ de Vitria 



 Editeurs des ESB … 



ESB Apache ServiceMix 
Apache ServiceMix est un exemple 
d’ESB Open Source basé sur les 
spécifications JBI (Java Business 
Integration) ; c’est un conteneur 
JBI. 

 

JBI est une spécification JSR208 
qui définit un modèle d’intégration 
« plug and play » de composants 
producteurs et/ou consommateurs 
de services . 

 

La description des services est 
assurée par l’utilisation du WSDL 
2.0 

 

Apache ServiceMix combine les 
fonctionnalités d’un SOA (Service 
Oriented Architecture) et d’un EDA 
(Event Driven Architecture).  

 

ServiceMix facilite l’intégration de 
services écrits en langages de scripts. 

ESB Apache ServiceMix : un exemple 

d’ESB Open Source  



4. Supervision des processus métiers  

 

4.1. Pilotage opérationnel des processus  avec les 

outils BAM 

4.2. Tableaux de bords et performances de processus – 

Mise en place des KPIs (Key Performance Indicators) 

4.3. Etat de l’offre  du marché en outils BAM. 

  

 



4.1. Outils BAM (Business 

Activity Monitoring) 

Une solution de BAM se compose 

de plusieurs couches logiques :  

 une couche de collecte ou 

d’absorption de données;  

 une couche de filtrage et de 

corrélation des données;  

 une couche de calcul des 

indicateurs par agrégation de 

données, d’analyse de ces 

indicateurs, de détection des 

tendances et des déviations;  

 une couche de restitution 

graphique des données collectées 

et indicateurs calculés;  

 des espaces de gestion des 

données référentielles de la 

solution …  



4.2. Exemple de tableau de bord de performances de processus 

ARIS Performance Dashboard intégré est un outil attrayant axé sur la gestion permettant de présenter des 
résultats de surveillance de processus. La combinaison de cartes de processus et d'informations KPI 
associées offre une vue intuitive de la performance actuelle de l'entreprise.. 
 
 Des KPIs et des évaluations pertinentes peuvent être affichés et mémorisés de manière intuitive.  



Catégories d’acteurs 

 4.3. Le marché du BAM 

Principalement trois catégories 
d’acteurs : les pure players du BAM 
(Systar, Celequest, Amberpoint...), 
les éditeurs traditionnels du BPM 
(Business Process Management) 
comme IDS Scheer et également 
les acteurs dans le domaine des 
infrastructures d'intégration 
(WebMethods, Tibco...).  

 

 

 

Critères de choix :  

 Suivi du processus indépendant 
de l'outil de BPM ;  

 Fonctions prédictives ;  

 Diagnostic de dysfonctionnement 
et correction en temps réel.  La solution Amberpoint 



5. Analyse de la performance et optimisation des 

processus 

Besoins de simulation des processus métiers 

Suivi de l’amélioration continue des performances des processus métiers 

– Analyse  de la valeur 

–  AMDEC et  analyse des défaillances 

Apports des démarches d’optimisation 

– Lean Six Sigma. 

– Activity Based Costing (ABC)/ABM (Activity Based Management). 

Les fonctionnalités clés d’analyse de coûts 

 



6. Etude de cas : le processus SCOR 

Etude de cas  complet de mise en œuvre des 

différents concepts théoriques sur le 

processus SCOR.  Application directe sur un 

projet d'entreprise 

 


