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1. Concepts clés et enjeux

Qu'est-ce que le BPM ?

Caractéristiques et typologie de processus métiers.

Cycle de vie des processus métiers d’entreprises

Processus métiers et alignement stratégique du Systeme d’'Information.
Processus métier et pilotage du Systéme d'Information

Le panorama des différents standards BPM.



st quele BRI ?

11 s’agit d’un processus de pilotage qui
répond a plusieurs besoins :

- L’amélioration continue de la
performance de I'entreprise : Il s’agit
pour I'entreprise, d’améliorer
continuellement son aptitude a atteindre
ses objectifs stratégiques en

termes de performance.

- Alignement des systémes
d’information sur les processus métier
et alignement des processus métier sur
les objectifs stratégiques de I'entreprise

- La satisfaction permanente des
exigences des parties prenantes (IS0
9000, 2000) . Elle évoque également la
notion de la stabilité dans I'aptitude a
satisfaire les exigences

Connaissance
de l'organisation

Ameliorer la
performance

Aligner les
procissus

Satisfaire les
parties p(enantes

v

’ Management des
processus

A A
Process
owner

Experts
meétier

—a ,?

| |
Experts | gase de
| technique CL,

nnaissance
Outils

—» Déecisions

—— Connaissance

Niveau de management

des processus

Etapes du cycle de management des processus

Planification Déploiement Suivi et controle
Niveau | Définition de la stratégie | Définition de Iarchitecture | Définition des métriques
stratégique | et regles. des processus et des d'évaluation des
scénarios metiers. Drocessus principauy.
Niveau | Désagrégation des Conception et amélioration | Definition des indicateurs
processus | objectifs et planning pour | des processus metiers. de performance des
les processus. processus metier.
Niveau | Conception de lactivté et | Formation du personnel, | Suivi et supervision des

activite

critéres de performance

acquisition et affectation des
ressources et du systéme de
gestion de [a performance.

activités, Diagnostic et
alignement en cas de
déviation des attentes

Tahlaau 17 Matrira da manacamant dac nracecciic [Harmon. 2007).
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Cycle de vie d'une demarche BPM

Etude de I'entreprise en analysant ses objectifs et son organisation afin d'étre
en mesure de décomposer I'ensemble de son activité en processus métier.

Modélisation des processus métiers, c'est-a-dire représenter
informatiquement un modéle le plus proche possible de la réalité,

Implémentation de la solution : mise en oeuvre d'une solution de BPM,
reliée au de l'entreprise

Exécution : il s'agit de la phase opérationnelle ou la solution de BPM est mise
en oeuvre.

Pilotage, consistant a analyser |'état des processus a travers des tableaux de
bords présentant les performances des processus

Optimisation, c'est-a-dire proposer des solutions permettant d'améliorer les
performances des processus métiers


http://www.commentcamarche.net/contents/systeme-d-information/si-systeme-d-information.php3

1.2. Définition du processus

Un processus est souvent décrit comme <«
un ensemble d’activités corrélées ou
interactives qui transforme des éléments
d’entrée en élements de sortie >

(1S0 9000, 2000).

Cette définition est un exercice qui fait de
maniére récurrente I'objet de compléments,
de variations et d'amendements qui sont
directement corrélés a la richesse du
concept et a sa vivacité ...

Quand on parle de processus, I'élément
prépondérant ne serait donc ni 'ensemble
des activités, ni le résultat en lui-méme,
mais plutdt les notions d'interaction et de

convergence d'un ensemble d'activités vers
une finalité

Objectif

*
atteint

déclenche E 5 Sous-

Evénement s ?  PROCESSUS T processus
relié & <> ke
contient Wittt
. *
Fantvso/corti »
Objet [« ACTIVITE (t)
controle
utilise
*
Ressources
requises

Fioure 1 — Définition d’un processus
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Définition d’un processus

Un processus métier est un enchainement des activités metier réalisées par
un ensemble d’acteurs de I’entreprise et produisant une valeur ajoutée pour
celle-ci.

Exemples : processus achat, processus de recrutement, processus de conception
d’une campagne de publicité ...

Chaque tache du processus métier consomme et/ou produit un objet métier qui représente
I’information manipulée par I’entreprise indépendamment de I’informatisation



Auteurs

(Davenport ,

Définitions

A set of logically related tasks performed to

Finalité

création

ensemble

‘ Nature Structure

activités

Environneme

nt
management

1993) achieve a defined business outcome. d'un des
résultat opérations
meétier
{Hammer et A business process is a collection of activities création de collection activités, management
Champy, that takes one or more kinds of inputs and valeur entrée, des
1993) creates outputs that is of value for the sortie opérations
customer. A business process has a goal and
is affected by events occurring in the
external world or other processes.
(Vernadat, A business process is a sequence (or partially produire un séquence, activités modéelisation
1996) ordered set) of enterprise activities, résultat ensemble d'entreprise
execution of which is triggered by some
event and will result in some observable or
quantifiable end result
{Scheer, Ensemble de fonctions défini dans le but de réaliser un ensemble fonctions, systeme
1999) réaliser les objectifs de IY'entreprise objectif objectifs d'information
(WfMCcC, A set of one or more linked procedures or réaliser un ensemble activités systéme
1999) activities which collectively realise a business objectif d'information

objective or policy goal, normally within the
context of an organisational structure
defining functional roles and relationships

(Berrah et
al., 2001)

Un processus est un ensemble partiellement
ordonné d'activités dont le but est de
produire un résultat.

produire un
résultat

ensemble

activités

modéelisation
d'entreprise

pour fournir un produit matériel ou
immatériel important et bien défini.

{Morley et Un processus est un ensemble d’activités, réaliser un ensemble activites systéme
al., 2005) entreprises dans un objectif déterminé. objectif d'information
{Harmon, At its most generic, any set of activities création de ensemble activités, management
2002) performed by a business that is initiated by valeur entrée, du
an event, transforms information, materials sortie changement
or business commitments, and produces an
output.
(Lorino, Un processus est un ensemble d’activités création de ensemble activités management
2003) reliécges entre elles par des flux d'information valeur de la
ou de matiére significatifs, et qui se combine performance

(Pourcel et
Gourc,
2005)

Un processus est un ensemble d’activités
totalement ou partiellement ordonnées dont
la mission est de réaliser tout ou partie du
programme ou du projet d’un systéme
sociotechnique

réaliser un
programme
ou un projet

ensemble

activités

modélisation
d'entreprise

Quelques définitions de processus métiers ....
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Typologie des activiteés d’un processus ...

Sous processus

l Processus métier I

est défini par une

_ Modélisation de
processus

est composée de

peuvent étre des

Y

l Activités manuelles ]

ou

A

b

Activités
automatiques

La modélisation d’un processus
metier conduit a le représenter dans
une forme permettant sa mise en
ceuvre automatique

Elle permet de définir un ensemble
d’activités et leurs relations, les
criteres définissant le début et la fin
du processus et toutes les
informations concernant chacune des
activités, telles que participants
(personnes), applications, données etc

Les activités peuvent étre des
activités automatiques (c’est-a-dire
réalisées par des applications
informatiques) ou des activités
manuelles
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Processus métier et chaine de valeur ...

Un processus métier doit étre exprimé en termes des bénéfices apportés
a l'organisation.

Un processus métier est une chaine de valeur décrite par un
enchainement d’activités et de transformations.

Une opération est une partie réutilisable dans différents contextes. Une
opération est un traitement qui regroupe plusieurs
activités/transformations contigues et non interruptibles du processus
métier.

Un service est le regroupement de (1..n) opérations qui forment une
cohérence fonctionnelle.

[’entreprise est un ensemble de processus ...



Avantage entiel et T \
chaine de valeur de Porter

T , .

0 9 Gestion des ressources humaines \

Ce modele traduit le besoin de Vol
toute entreprise de fournir aux 21 Dévelonnement des technologies
clients un niveau de valeur 0o 0 !
excédant le niveau des colits de <7
I'emploi de ses ressources. Fournitures

Toute entreprise a pour objectif de
dégager une marge bénéficiaire
fondée sur I'efficacité de ses
processus métiers et de sa
capacité a répondre aux attentes
du marché.

Logistiques d'entree
Opérations
Logistigues de sortie
Marketing et vente

Service client

I

Activites primaires
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Exemple de hi¢rarchisation des processus ...

[rajter e
COITITENGES
HESIGHIENILS

Creplelfe [zl
COMMance
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‘ T e ordre de
LU adl IUC o & » I T
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BPM et Systeme d’Information ...

4 Envue de I'alignement des systemes d’information sur le métier ; il
s’agit de d’assurer une gestion intégrée des processus métiers grace a
une modélisation dans le but de spécifier des systemes d’information
totalement ou partiellement construits a partir des technologies de
workflows.

& L’hypothese clé est une connaissance des processus de traitement de
I'information a un degré suffisamment fin pour permettre une prise en
charge automatisée de leur exécution.

& Le BPM est alors réduit a ces processus informatisés et constitue de
quatre phases) : le design, la configuration, I'exécution contrélée et le
diagnostic des processus
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~ Pilotage des processus métier ...

'

Définir les objectif de
performance

>

/ |

v

Deéfinir les métriques :

- [a nhature des indicateurs
- le processus porteur

- le responsable

- les valeurs cibles

Y

Composer les tableaux de
bord de pilotage

[nstrumenter les
indicateurs :

- identifier les sources
d'information

- définir les regles de caleul
et d'interprétation

Y

Outiller les indicateurs :

- sélectionner les outils

- définir les états (reporting)
hécessaires




Agregation des indicateurs ...

Indicateurs de niveau
stratégie d ’entreprise
ex : Part de Marché dans
la
gamme des clients
professionnels

avec un dient

Gérer a relation G

opérations de
Support aa
relation dient

Gérer1a relation | | Gérerla relation
financiére avec “contractuelle
un dlient ‘avec un

Indicateurs de niveau
processus client
ex : Taux de satisfaction
des clients Vente
Indirecte

Fit grdar =2

e ﬁ
e =N
o R el s

1

‘mg
fE— =

1T

Indicateurs de niveau
domaine d ’activités
ex : Nombre de
commandes
mensuelles en Vente
Indirecte

Indicateurs de niveau
processus
ex : Délais moyens
d ’activation d une
commande

Processus a modéliser

Activité 1

- Activité 2

>

Activité 3 | —

Activité 4

Indicateurs de niveau
activité
ex : Nombre de contrats
regus
par le PSD en fin de mois

Activité 1

Activité 2

Activité 3

Activité 4
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Cycle de vie d'un processus ...

& Lavie d’un processus
s’articule autour de 5
etapes :

& L'expression de besoin du

processus
& La modélisation du

Processus

& La contractualisation du
processus

Le déploiement du processus
L optimisation du processus

.;:g:f_"

Le déploiement

.;:g:f_"
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Activités de management des processus métiers ....

Systeme de planification

Systeme de conception

Systéme de déploiement

Systéme de pilotage

Systeme d'évaluation

—0> parties

|
PR S—

Analyser les

prenantes
—_—

y
Définir les
facteurs de

succes
N~

A
Définir le
scénario

métier global

SR e

Modéle
| métier
|

Etablir un plan

directeur du ¢
programme

Plan
directeur

Découvrir le
scenario
métier

]

Scénatio
métier

Modéle
d'entreprise

Analyser

Modéliser

]

Modéle
d'entreprise

} |

—

O

Gerer le

changement
organisationel

deployer le
changement
métier

Operer le
changement «
technologique

Modeéle de
configuration|

A

pee e W g

Planifier le

pilotage

VNN S—
Evaluer la
performance |

globale [
——

‘
WSS, SO
Réaliser les

ajustements
locaux

Rappoit de
suivi

O

Analyser

Définir les
objectifs
d'amélioration

Rapport
d'évaluation

®
O




Meéta-

I’entreprise ....
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e gquatre vues de
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related to* Person Profile :|
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19440.2, 2005)



Stratégie &
Objectifs métier

Vision métier
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Informatiser les fonctions et
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implémenter les logiciels sur
Vinfrastructure technique apte
a répondre aux contrats de service
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iculation des concepts entre le métier, systeme
d’information et systeme informatique ...
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Stratégie

i Organisation
metier

doctrine et organigrammes
valeurs et processus
concurrentielles

proauits, clients,
canaux....

Vision Métier

Systéeme
d’information

ensemble
structuré des

fonctions et des

informations

Vision Fonctionnelle

nement permanent du systeme informatique sur les
inflexions de la stratégie et de 'organisation

Systeme
informatique

Stratégie
informatique

ensemble structuré doctrine et valeurs

des applications,  concurrentielles :

donnees et technologies...
matériels assurant

le traitement, le
stockage et le
fransport des
informations

Vision Informatique
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_B¥ments constitutifs d’'une solution
BPM

Un outil de modélisation de processus, permettant de modéliser a I'aide d'une
interface graphique les processus métiers de I'entreprise.

Des outils d'aide a I'implémentation, c'est-a-dire des interfaces (API) et des
connecteurs permettant d'intégrer la solution de BPM au

Un moteur d'exécution (moteur de workflow) chargé d'instancier les processus
et de stocker le contexte et leur état dans une base de données relationnelle ;

Des outils de pilotage et de reporting basé sur des indicateurs précis et pertinent
afin de disposer de tableaux de bord permettant de prendre rapidement les
bonnes décisions. On parle ainsi de BAM (Business Activity Monitoring) pour
désigner la notion de contrdle du déroulement des processus de I'entreprise.


http://www.commentcamarche.net/contents/systeme-d-information/si-systeme-d-information.php3

Standards BPM

Strategy or alanced S s (e Facto

= alance corecar e raclto
Enterprise SCOR/DCOR/CCOR (Supply Chain (Souncil)
Level VCOR (Value-Chain Council)
eTOM (TeleManagement Forum)

CMMI (SEI Institute)
Federal Enterprise Architecture Framework (FEAF) (US Government CIO Council)

Six Sigma (de Facto)

IS0 9000, etc. (Standards for Process D¢ ycumentation ) (ISO)

Sarbanes-Oxley (US Law Requiring Documentation of Fir 1ancial Decision Points )
Proces Semantics of Business Vocabulary and Business Rules (SBVR) (OMG)

Level Business Motivaticin Model (BMM) Business Vocabulary Standard (OMG)

Design for Six Sigma (DFSS) (de Facto)

ITIL (IT Infrastructure Library) (UK Central Computer and Telecommunications Agency)
CoBIT Control Objectives for Informatior n and related Technology (ITGI)

BPMN (OMG Process Notation Standard)

BPDM Process Mextamodel (OMG) (To be used to define BPMN?)

. BPEL (Business Process Execul :ion Language ) (OASIS)
Implementiation Workflow Manageme nt Facility (WfMC and OMG)
Level XPDL (Standard for passing process diagrams between workflow products)(WfMC)
UML Activity Diaigrams (OMG Notation Sitandard)
Employee IT Zachman (IT Enterprise Architecture Standard)(de Facto)
Implementation | Implementation MDA (Software Architecture) OMG
Level Level TOGAF (Software Archiecture) Open Group
Production Rules (Standard for Rules for Inferencing Systems)(OMG)
ARIS (notation for modeling SAP and Oracle E :RP applications (de Facto)




%2 Management des processus metier

& 2.1. Cadre méthodologique et bonnes pratiques.
& 2.2. Modélisation des processus métier avec BPMN
& 2.3. Outils et suite BPMS : état de I'offre du marché
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Cadre methodologique ...

% Le but de la modélisation métier est de développer des modéles,
abstraction des fonctions métier d'une entreprise, fournissant une vue
simplifiée de leurs structures et de leurs fonctionnements, permettant
d'en faciliter le compréhension afin d'étre capable de les faire évoluer et
de specifier les besoins et/ou les exigences portant sur le systeme
informatique devant le supporter.

& Les modeles doivent étre compréhensible a la fois par
les informaticiens et les experts métier.
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WebSphere Business Modeler pour modéliser les processus ...

Modéle de processus
" % Business lvt-o&-elllngf 0_D5L Provisioning (Future) HL - IBM WebSphere Business Modeler Advanced Ver_siqn 60 ; ' T. 5

Eb Edit Vigw ﬂa'vi_::a)y ‘Eegrch‘ E\'D;sii Médsl'ng i_u:" (u_\lnlj:l;\' Hzl

& Business Modeling - 0_HL Supplier Forecasting (Future) - IBM WebSphere Business Modeler Advanced Version 6.0
File Edit View Mavigate Search Project Modeling Run Window Help

F9 v il & K| av|75% v|Q R Byixse BEO Q- LR B

45 0_DSL Provisioning (Future) HL <5 0_HL Supplier Forecasting (FutLre) & &

Gestion d’un fournisseur
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+ Annotation

]
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i Diagrarn  Specification Visual Attributes  Technical Specification
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Niveaux d'abstraction ....

Niveau du domaine

Niveau du processus

Niveau de 'activité

consigne - e s

décision et objectifs d’amélioration |

v A 4
modé¢le d’entreprise
Management des b
information —»| processus (panifieret |—————— -
. décision de déploiement
concevoir) o ; .
objectifs de pilotage VI
A4
| information —» Management des
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Démarche de mise en ceuvre ....
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modele cible
.’"_‘L_"— (e
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P
métier |
!
[t s
A A
[ ‘
[
Process
owner |
Experts
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| E———
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| A l
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B onosn e a
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raffiner A A A
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- o
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BPMS - Systeme d’execution des processus metiers

Un systeme d'exécution de processus métier est une solution logicielle
d'exécution et de supervision des processus métiers. Il regroupe généralement
plusieurs composants :

* Un outil de définition et de modélisation des processus métiers.

» Un moteur d’exécution des enchainements des opérations entre individus communément
appelé moteur de « Workflow ».

* Un moteur de régles métiers.

* Un service d’intégration d’applications et d’autres systémes informatiques existants en
employant des protocoles standards de communication.

* Un composant de contréle et de supervision des processus métiers.
* Un outil d’analyse et de génération automatique de rapports.
* Un outil de mesure des performances.



Atelier de conception [ o
o imulateur
Referentie ——b[ Organigramme H Interface utilisateur ]
entreprise [ Analyse
[ Flux d'activites ]\ Regles métiers ]
v Répertoire de processus
Moteur de TR o,
regles — sty T 1 “
métiers e
Définition Journal Données
des processus d'exécution applicatives
I - +
Outil d'administration Serveur de L
(>énération de rapports 0
SUperyision A Y
Environnement utilisateur
> & | Listedetaches | 4
[ Portail de processus ‘ h%:
Applications

Architecture des BPMS ...



/ Outl de déinton

Le moteur de Workflows

D’apres le WFMC, I'architecture Inerface 1
d’'un‘moteur de Workflow centralisé

est constituée d’au moins cin

sk ! APl o e .
Ol formats ¢ changes déchanges

* L’outil de définition des étapes, d'administration | Iterface 5 Interface 4

des activités et des roles du

Workflow. et de T

» Les interfaces d’échanges de SUPEIVISIon i Workﬂowuw

données et de contrdle entre

Workflow d’éditeurs différents.

. Le.s_llens vers Ies‘solut_lons ’ Iterface ) Itertace 3
logicielles hétérogenes invoquées

depuis les taches échangées.

s Les applications installées sur les Applications -
postes des utilisateurs nécessaires font Applications
aux Workflow. ClleMmes invoquées
* Les outils d’administration et de du Workflow

surveillance du Workflow.




Fie Edt View Insert Tools Heb

'SR BT KR

R @ w

Order to Cash
= [ viorkniows

=, %Erd&r Accamtence |

=, Saccradary Approvas
= [ 1asks

- escintionTesk

=, SHES Ravinw

=. Saccrdlary Appeovals
= ([ controticrs

o <P Amourt Anatyss

& &P Anslyze Spproval

& . 3P Anxyze Orcar

o <P Lstener

o . P PriceCsc
= = Implementation Modules
o.&gorcm

4 Cyvdor Accepton. .

Fepachom to Ousicmer

Repctiznto Rep

|A

J8 382 38

B‘\

= [

Oetugd

contpste

Seconsay Appeovals /

P Inkox Pricrity
> @ ststic

A O maric

5 v

Recpierts
O Alusers
O Previcus veer
@ By ntez
[recase

Aszzigree  |[SalesManagerRole
Orger |0

Nugner 1

Ftee | []

[New ruda ] [ Remove rnde ]

- Cptiors
[ emass nzax
F DstrRution S Ll s
> Views | Everts | Kae | Log

| Show Moutsrouesuts Shorw Link Marres




e

Systeme de gestion des regles métiers

)

-

Mise en
elvre des
regles metiers

Capture des
regles metiers

zestion des Systeme
regles metiers d'analyse

=

Contrdle d'accés

£

Audit et supervision

Alertes

Fépertoire des regles metiers

o

Swsteme d'exécution des regles métiers

.

L
Flux

Tables de décisions

Infrastructure Technique
JZ2EE

Infrastructure Technigue
Met

Regle « Si . Alors.. »

/

Architecture d’un BRMS .....



2.2. Le langage BPMN

& 2.2.1. Introduction

& 2.2.2. Modeles graphiques BPMN

& 2.2.2.1. Représentation graphique des connexions

& 2.2.2.2. Représentation graphique des actions

& 2.2.2.3. Représentation de groupes d’elements

& 2.2.2.4. Représentation des informations compléementaires
& 2.2.3. Exemples
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Quelques outils de modélisation de processus

Principaux outils de cartographie et modélisation des processus métier

- IBM WebSphere Business Modeler/Monitor
— Bull/Objectweb Bonita

- MEGA

— Aris

— Corporate Modeler

— WinDesign

— Power AMC

— Popkin System Architecture
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Introduction ...

& BPMN ( Business Process Modeling
Notation)

& C’est une notation graphique (€léments
graphiques et diagrammes) utilisée pour
representer un processus metier en separant les
informations metier des informations techniques

& Fournit une correspondance vers des langages
d’execution
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Construction des diagrammes BPMN

& - Définir de maniére graphique les activités, les
données, les conditions et les contraintes de
chaque processus.

& - Etablir les connexions entre ces divers éléments
pour génerer la logique des enchainements
permettant de réaliser le processus.

& - Définir les KPI (Key Indicator Performance)
permettant de mesurer I'efficacité du processus.
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mmes de base BPMN
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Message Flow

& Les message flow relient entre eux
des acteurs du processus et

Etablissement financier

1

— précisent les messages échangeés.
Brgpemir| | Spmaos & Ce connecteur est utilisé pour

I
Etablissement de vente 1

b N MH } 0O représenter I’échange de messages
Distribution ! H ¢ d d L ]
B entre deux entités susceptibles

raull arer d’envoyer ou de recevoir un
Vente paiement commande m e s s a g e .

HUL

& Un message flow doit relier deux
pools ou deux entités situées dans
deux pools différents.

4 Un message flow ne peut pas
connecter deux objets d’'un méme
pool.
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Les utilisations les plus courantes pour une association ...

U ) @ﬁ (J o

Donnée associée aun ~ Donnée enentrées et Donnée reliée au flow (en  Commentaire
" 5 ' L JEA B b] o ) .
sequence flow en sorties de I'activité  tant qu’élément duflow)  surlactivite o oo e

tdche de compensation



eprésentation graphique des actions (3)
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Error

Cancel
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Rule =
Link
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(=)
Mulitiple @

® 0009000
®00 Q0 0 O



maion graphique des activités (2)

D

Loop : il s’agit d’une activité qui pourra étre exécutée en boucle (la condition
d’arrét sera un événement lié a Iactivité de type Timer par exemple)

Multiple Instance : Pactivité peut étre instanciée plusieurs fois en parallele
(par exemple, chaque chapitre d’un livre peut étre rédiger selon le méme
processus, mais tous les chapitres peuvent étre écrits en paralicle)

AdHoe : les activités décrites dans ce sub-process peuvent ne pas étre
ordonnées (par exemple, le nettoyage d’une piéce correspond au nettoyage
spécifique de différente parties sans que le séquencement soit crucial)

Compensation : activité (faisant suite & une événement de compensation)
déclenchée si le sub-process global a ét¢ annulé afin de compenser I'une des
activités spécifique du sub-process.
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Swimlanes
Pool
Lanes {within a Pool}

aleN | sueN
aweN aueN

. f f : 7 ﬁf ,f” 7
fﬂﬁ x/n..w fﬂﬁ | x/ﬂ

s .r l.w... .r ...wu .r l.w... ....A
o w
_......___“..lz/%_nn - f\.ﬁ\% WM..I/\A . f\.b\% _NM..IJVA_ - f\.ﬁ\% _WM..I/IA wn




e <

Représentation des informations complémentaires

Artifacts % Possibilité de représenter
Data Object des informations

| B complémentaires qui ne sont
pas directement liées a
I'enchainement des actions

RCHES)
C:'AZE‘]

Text

Annotation ou des messages. Ces
[ Tt informations sont de deux
- types :

& -les données,
& =-les annotations



Patterns de controle de flots ...
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Patterns merge synchronise ...
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Patterns choix differes

D

@
by

‘\.‘“59 4 J
\,

—

b
7o | 3
\ s B |
y . ) '

a) with Event-Based Exclusive Gateway

b) with Receive actities

¢} incorrect solutions

Finnure B2

Choiy diffarés®




. Exemples de mise en ceuvre de BPMN

& 4.3.1. Processus simple d’un systeme d’achat en ligne
& 4.3.2. Processus de suivi des interventions

& 4.3.2. Processus de gestion des intérimaires

& 4.3.3. Processus de gestion de congeés
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Exemple 3 : Processus gestion des intérimaires

D

Employeur

Faire une
demande
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Exemple 4
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Exemple 5 : Demande de credit ..

LoanFlowClient

LoanFlowProcess

— 0

initiake

process

Affed
CreditR.ating
with -1000

GetLoanofFer

GetUnibedOffer

invokestarLoan

invokelnitedLoan

SeleckOfFer

SelectiUnited

United <Skar

<

United =Loan

Selectloan

=

onResult

-0

replwOutput

L
I
|

CreditRatingService

LoanService




Organizational chart IT Infrastructure

An IT infrastructure diagram is used to model the technical communication
infrastructure of a company. IT systems and belonging hardwara systems are

Organizations and companies illustrate their structures with i

organizational charts, With the ARIS symbolism (organizational uni,

| Management 5 Mr, Peter J

MRS K AnlTinfrastructure describes
or employees are demonstrated. The relationships stand for.

Logistics Location

-Whoisresponsible for whom?
-Whois the supervisor orinferior?
- How are the communication channels?

-inwhichnetwork the hardware s located,
- which network devices (switches, routers, firewalls) are used for interlinking
existing networks,

An organization chart quasi indicates important rules of the
organization. visible for all and clearly arranged. The management and
the employees use the charl as a background for internal and external
‘communicalion.

Thus, this model type can be used for planning and documenting network

Mrs. Graf infrastructures

Networkcomponents
Networs components can be assigned lo cach network. This enablos you to

9
v
4\

networkforacompany.
Mrs. Winter

Notwork
Anetwiork represents a typificat

Hardware

Organizational unit

Unitin an organizational hierarchy, e.g.. a department or
Iocation. It can be used fo show which organizational units
are superior (o others.

findivicual network fogy. Networks

Mr. 8raun

Symbol “Person”
Individual persons can be assigned fo an arganizational
unit,

be connactedto notworks.
Symbol "Location”
Alocalion can be a factory, a bilding, or also an
office or a workplace in a room, Location rofers
to a physical place.

relesse may 2010: ARIS Express .|
s IT system
Business process T3yt

A business process is a set of relaled tasks or activilies performed lo
produce 2 product of service. A business process consists of events

. These systems but software systems, ERP

Groups of persons: "Role"
Groups of persons can be combined in a role. Here, two
persons are assigned to ono rolo,

As is the case with networks, hardware are also not individual haréware specimans that can, e.0., be identified by invantory numbers of the

Abusiness process describes

(persons, groups of persons),
~whatinputand outputdata are used,
-whatITsystems areinvolved, and

Data model o

S System landscape

ip notation

Events define the state or condtion thal cause an
actvly lo slart a5 well a5 the stale that dofines the
an activly. Th

a business procass aro always events. An ovant may
be the sorce of several simultaneous activities; on the
other hand, an activity may resuiltin several events. To
represent (hese branches and processing loops in a
business process, a rulas used.

IT systems.

‘The model shows the modular structure of IT systems ard th .

user inlerfaces or dotabase management systems) upon which an IT syslem is based, IT systems are
considered here at type level. IT systems that are based on exaclly the same technology are therefore
combined.

Entity Primary key

An entity is an individually identifiable object of The primary key (here: purchase order
realily, In databases, it is represented as a aumber) is a unique identifier for an objoct,
table.

Attributes
Attributes describe properlies of a data object
{enlity). ie. the columns of a table.

Forcign key S Event

The foreign key is a referance to the primary ‘This symbol represents an event that
| kay of another data object, For example, the lriggers activilies.
| customer ID s a reference to a data object of

the "Customer” type.

Accounts
department

Activities

Activities describe what happens during a
process, i.e., what exactly is done. They are
the core elements of a process.

Risks Risks are used lo annotalo activilies
that may havo very crical effacts on the:
process and also to define
countermeasures.

The cardinalities of relationships between

Process
interface

In the example, a purchase order may include IT system

]

any number of books (at least one), which is
shown by the connecion end symbol af tho
"Book" obje

Ak ins ssigned to any number o

(ornone),
zuroal!hs"Pu(chaseorder cblecl

Gardinaliti
{mainmenu; View > Allribules).

are set via relafionship altibutes

Role
The symbol "Role” ilustrates whois
performing an activity.

IT systems
ciivities can be pedormed manually o
ulomalically Aulomaled activifies are
performed by IT systoms,

Attributes

Input and output data

Aprocess generates data of requires data
o be able to continue. These dala are
modeled as input or oulput of activities.

Process Interface.

A process is not running isolated, Instead, it
is embedded in a complex refationship
network, Process interfaces are used to
lllustrate upstream and downstraan
processes.

Process control via rules

Rules describe process workflow alfernatives and
thus lustrate possible execution variants. The
following rule symbols aro availablo:

Exclusive OR:

OnlGe o i sbssien e precant) opors
may occ

AND rule:
paths.

OR rule:
Any number of paths can be uised.

l’he lollowlng attributes can be maintained:

BPMN Diagram

BPMN d e
of BPMN 2 collaboration diagrams.

pr s alike.

OMG. ARIS Express supports modeling

Objects, models end realonshps moy - DescnpuonlDermhon
have proper
These oroperies ero called “altibutes” in - Lmk

-Looptype (BPMN diagram only)

~Telephione number (Organizational chart only)
- E-mailaddress (Organizafional chart only)
-Address (Organizational chart only) {

IT systems represent logical electronic data
processing systems. These systems are not
hardwara but software systoms. ERP systoms

Application systems

and EAl platforms canbe named as examples.

Domain
IT systoms can b grouped into arans
8 o

ERP system

simlarity can be defined according to diferent
classification criteria.

Credit card
check system |

Purchase order
processing

Reorder
system
ki

Process landscape

A process landscape s used o struclure the process porlolo of a company. Processes in  procoss

xew(mdmmer\u View Aftributes). scenario or a value chain. Processes

-Cnmponsallonacnvlly(BPMNmegramonly)
‘The BPMN collaboration diagram is usad fo model the interactions between participants, .q. in a business-2-business (B2B) conex!, Participans ; can
are involved in the process and represented by means of pools, Inferactions belween these pools are represented by message flows (message ¥

exchanges). Whiteboard

Awhiteboard model is used to record ideas and tasks and structure them the way you would do on a physical flip chart

The process partfolio is usually structured into the following thres process fypes:
~management processes (c.g. strategy)

-core processes (i.e, value-adding processes)

~suppor processes (s.g. marketing)

¢ Startevents
<@ Starl avenls may use different symbols in BPMN. For example,

for procasses oo started ata specific paintin time.

or*Timerevent
(C]
Q

Endevents
Thess symbols mark the end of a process, You can also provide
. fer,

Intermediate events

3
‘This event type is sed within the process flow only; it is not used as a \
startor end event.

Gateways

They. reprasent decisions wilhin the procoss flow, Using. the |
contsponding symbol, oy fopresen! parall exusie, o other |
nxawllnn modes (5

'_} In BPMN tasks are ropresented by activities. They cover th‘
human (‘User task” or "Manual task’) or technical execution of
tasks. As "Subpracessos” they reprosentbasic procosses.

{'... - 1 Pools and lanes

ofa

Express-are galhered,

Stage
sta A "Stago" s used to gather activiics and
‘90 objectives for a specific topic. You can also
define KPIs (Key Performance Indicalors)
anddetalls for astage.

Activity
An “Activity” describes an action that has to
& performed vithina stage,

Those reprosont
| Using posls or ombecdded lanes ks

persons. I

They are uscd to add comments to ‘

This symbol describes the goal that
activitios have to reach for the
comesponding stage.

.Detalls” aro used to placo addtional
inarmation concering e siage and i
actiie

_ KPLInstance "oy Parformance Indicators® (KPI) are

used to specify how goal accomplishmentis
measured.

model elements

Overall goal An‘overallgoal®

Process

This symbol roprosonts a procoss fhat con be
described, e.g. by using a "Business process”

diagram.

@ln://www.arlscommunllv.cum/arls-exnress
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odelisation des processus métier a I'aide des

diagrammes d’activités UML2




e 2

Décomposition des actions ...

& Les actions peuvent étre
décomposees en sous-
activites

& On peut reconsidérer la
logique de la livraison de
la figure précedente et la
définir en tant qu’activité
propre.
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Invocation d’'une sous-activite ..

& On peut alors appeler
une activite propre en
tant que sous-activité.

& On peut implémenter les
actions sous forme de
sous-activités ou sous
forme de méthodes.




Partitions d’'un diagramme d'activites

Exécution e Service Client Service Financier

Recevaoir
Commande

Préparer Envoyer
Commande Facture
Livrer Recevoir

Commande Paiement
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Signhaux dans un diagramme d’activites UML2

& Un signal indique que
I'activité recoit un événement

X d’'un processus exterieur.

Partir pour
D
& L’activité est donc

L | constamment a I'écoute de
= ces signaux, et le diagramme
définit la fagon dont elle
reagit.

time signal
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Exemple : emission et réeception de signaux

Préparer ltinéraire
accepte signal
4 )

ltinéraire Réserver Itinéraire
confirmé

Envoyer ltinéraire

— )

Annuler Itinéraire

envoi signal
\ R,

Attendre 48 heures



Exemple d'un diagramme d'activité

Decision Node
chooses between
outgoing flows

Fork Node splites
a flow into multiple
concurrent flows

Send Signal Action creates a signal

instance from its inputs, and transmits it

to the target object, where it
may cause the firing of a state machine
transition or the execution of an activity

Accept Event Action waits for
the occurrence of an event
meeting specified conditions

Jain node
synchronizes
multiple flows

Merge node is used
accept one among
several alternate flov

Requested

[order réje cted]
I

[order accepted]

Receive
Order Grdet

Process Order

T
I
|

Y
I

T
Y
|
|
T
|

Request Payment ™\
——/

Payment Confirmed |

Ship
Order

Prepare
Invoice

Make
Payment

Payment

Accept ]

L

Activity Parameter

and outputs to activities

MNode is a mode for inputs

Activity specifies the
coordination of executions of
subordinate behaviors, using a
contral and data flow model

and data flow

Actions is an executable activity
node, as opposed to control

among actions




3. Orchestration des processus métiers

3.1. Du modele métier des processus au modele exécutable

3.2. Le langage BPEL (Business Process Executive Language)
3.3. Orchestration des processus métiers dans I'architecture SOA
- Architecture orientée services (SOA)

- Les composants d’une architecture SOA.

- Panorama des fournisseurs SOA.

- Orchestration des processus dans SOA

&
&
&
&
&
&
&






3.1. Du modele métier des processus au modele exécutable

e

.

BPMN model using
modeling tool x

~

/’

Model to model
transformation

4 ™\
Corresponding BPMN
model conform to

BEPMNZ2BPEL
AN J

Transforming
BPMNZBPEL \\ BPMN to BPEL
tool using BPFMNZBPEL

BPEL process
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e langage BPEL (Business Process Executive Language)

& 3.2.1. Principales caractéristiques du langage BPEL
& 3.2.2. Syntaxe du langage BPEL

& 3.2.2.1. Structure générale

& 3.2.2.2. Activités élementaires

& 3.2.2.3. Activités structurées

& 3.2.2.4. Traitement de données - variables

& 3..2.5. Exemple de mise en ceuvre de BPEL
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3.2. Le langage BPEL

& Standard de 'OASIS

& BPEL (Business Process Execution Language) permet de décrire les
interactions entre les services web qui composent un processus
meétier a 'aide d'un dialecte XML.

& |l permet de créer des workflows complexes en créant et en
connectant différentes activités pouvant invoquer des WS, manipuler
des données, lancer des exceptions ou bien terminer un processus.

& Les activités peuvent étre regroupees dans des activites structurées

en sequence, en parallele ou exécutées sous certaines conditions



D
BPEL - Generalites (2)

 BPEL permet la réalisation
top-down de SOA a travers
la composition, orchestration

et coordination des services
web.

Bus s Architecture

?%??1{??? / 099909040
9900

s

« BPEL fournit un moyen tres

Service Architecture

simple de composition de

3 | = ] . .
%i plusieurs services web dans
N — = de nouveaux services

composites appelés
processus meétier.



D
Activites BPEL

<receive>

permet au processus metier de faire un blocage en attendant
I'arrivée du message attendu.

permet au processus métier d'envoyer un message en

<reply> . - - i
réponse a un message recgu a travers un <receive>.
permet au processus meétier d'invoquer une opération
<invoke> |unidirectionnelle ou question-reponse sur le type de port
fournit par le partenaire.
cassigns> peut E€tre utilisé pour mettre a jour les valeurs des variables
9 avec de nouvelles données.
<throw> |géneéere une faute a l'intérieur du processus métier
permet de définir une activité emboitée avec ses propres
<scope> . : ,
variables, ses traitements d'erreurs.
<pick> permet de bloquer et d'attendre l'arrivée du message

approprié ou l'expiration d'une pause.
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/%f.S;mtaxe du langage BPEL

& 3.2.2.1. Structure générale

& 3.2.2.2. Activités élémentaires

& 3.2.2.3. Activités structurées

& 2.2.2.4. Traitement de données - variables

& 3.2.2.5. Exemple de mise en ceuvre de BPEL



3.2.2.1. BPEL -

D
Structure generale

Le bloc <process> définit
Pensembie du process

il contient le nom du process,
son URI d’acces,
la déclaration des « NameSpace »

Les déclarations d’import permettent

d’importer les définitions de tous les

services (y compris le process lui-méme)

utilisés. 1l s’agit de fichier WSDL. T

Les déclarations de « partenaires »
correspondent aux services exterieurs qui
vont étre utilisés, y compris le process lui-
méme.

T

Les déclarations de variables
correspondent a des variables locales au
process, utilisées pour ia logique. Leur type
doit étre exprimé dans un type décrit dans
'un des wsdl.

Enfin, le corps du process contient les

« instructions », c’est a dire des blocs XML
qui correspondent a de la logique. |l

s’appuient sur les variables et partenaires

définis précédemment

<?xml version="1.0" encoding="UTF-

— 8%2>

<process
name===_"=»r
targetiNamespace="_"

-

xmins:nsl="http:

>
h\“<import e

T <partnerLinks>
<partnerLink .. />

-

</partnerLinks>

= <variables>
<variable ..

/>

——

</variables>

T — - ~
.- le process lui-méme

{les instructions)

R

</process>




e 2

BPEL - detail de la balise <process>

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"2>

<prOCess
name="monProcess”
targetNamespace="http://localhost/bpel/monProcess”
xmlns="http://schemas.xmlsoap.org/ws/2004/03/business-process/"
xmlns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema®
xmlns:bpws="http://schemas.xmlsoap.org/ws/2004/03 /business-process/"
xmlng:wsd1NS="http://localhost/bpel/monProcess”
xmlng:nsl="http://localhost/wsdl/monProcess"
xmlns:ns0="http://localhost/schema/monProcess”
xmlns:ne2="http://ws.formations.oxiane.com/">

</process>




" ®  Invoguer une opération offerte par un service web partenaire ;
m  <invoke partnerLink="riskAssessor" portType="assessor" operation="assess"/>

m = Utilisé pour faire appel au service du contrdleur (qui va évaluer les risques associés au profil de
lemprunter)

-
it

. =0
‘iiﬁ
y

e,

1| Les attributs portType et

- operation sont issus de WSDL

B Attendre la réception d'un message donné (attente bloguamé{
m  <receive partnerLink="inhouseSystem" portType="inhousePort" operation="registerl.oanRequest"/>

m = Utilisé pour attendre la réponse du spécialiste du crédit (quand la demandle de prét a été enregistrée
dans le Sl de l'entreprise).

e |
= -
ot

*‘:A !
SN
Y

i Emettre une réponse immédiatement aprés la réception d'un message (attendu via un "receive")
m  <reply partnerLink="inhouseSystem" portType="inhousePort" operation="registerLoanRequest"/>

b
.'{__-»h

.

:'{ > i :if m Créer, 4 la réception d'un message, une nouvelle instance de processus

- & p =g m  <receive partnerLink:j{qanﬁequester" portType="loanProcess" operation="processl.oanRequest”
-’ﬁ*":?”,ﬁ createlnstance="true"/> \\\\“\

&’fi@f 7 ®  Attendre une date précise ou une certaine durée : B .Le conc?ept OF PatTnerlise & é,t.é

2y introduit dans BPEL pour modéliser une

2
S

o
b
Sy




AN
,.'" g \ <seq::::;:e /s i / | sequence = contient une
". A’ Ak '"I> / ou plusieurs activités qui switch = branchement
~ A P doivent étre réalisées conditionnel (choix d'une
Al SIS ol séquentiellement activité parmi plusieurs)
tEAN </sequence>
ST B
&T*‘b’ <switch xmins:inventory="http://supply-chain.orgl/inventory" xmins:FLT="http://example.com/faults"> "
| <case condition= "bpws:getVariableProperty(stockResult,level) > 100">
— v ... do something
,-"' >-. </case>
I'. A’ <case condition="bpws:getVariableProperty(stockResult,level) >= 0">
- A ... do something else
A LN </case>
<otherwise> - = i
: ... do the last thing while = exécution
T </otherwise> répétée d'une
. 4 % </switch> activite

Y ¥
"i: > ! g ~"<while condition="10 < bpws:getVariableData('loopVar', ‘main’, /counter’)"> :
- A <assign>
=A r‘ﬁ <copy>
+ LA <from expression="bpws:getVariableData('loopVar', 'main’, ‘/counter’) + 1"/>
5 <to variable="loopVar" part="main" query="/counter"/>
T </copy>
= i </assign>
— ~..</while>

i,

2
e
!

o
™,
Sy



L'élement <pick> permet d'attendre
la réception d'un des messages
listés. Si aucun message n'arrive,
alors un timeout est déclenché (voir
élement <alarm>).

/<pick>

<onMessage partnerLink="buyer" portType="orderEntry" operation="inputLineltem" variable="lineltem">
<l-- activity to add line item to order -->
</onMessage>

<onMessage partnerLink="buyer" portType="orderEntry" operation="orderComplete"” variable="completionDetail">

<l-- activity to perform order completion -->
</onMessage>

<l-- set an alarm to go after 3 days and 10 hours -->
<onAlarm for=""P3DT10H"">

<l-- handle timeout for order completion -->
</onAlarm>

“<Ipick>
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Le rhateu} BPEL doit étre capable de recevoir et émettre des messages tels que
définis dans des descriptions WSDL.

Pour cela, il doit pouvoir mémoriser dans des variables le contenu des messages
recus et en manipuler le contenu afin de créer de nouveaux message ou encore
d'influer sur le déroulement du processus.

Les variables BPEL permettent de mémoriser I'état d'un processus, le contenu d'un
message WSDL ou n'importe quelle structure XML définie par un schéma.

Ex. :

-"""'<message name="craeditinformationMessage">
<part name="firstName" type="xsd:string"/> /
<part name="lastName" type="xsd:string"/>

<part name="amount"” type="xsd:integer"/>
~..</Imessage>

Message
WSDL

! e,
:A A
% L a

Y

<variable name="requestLoan" messageType="creditinformationMessage"/>

/ Déclaration de

la variable

>

—-{'-&
i—:—-'a.

~ <receive partnerLink="loanRequester" portType="loanProcess"

_ operation="processLoanRequest” variable="requestLoan"/>

| H""\

A
=k~ o

e

P

s

Stocker le contenu
d'un message regu
dans une variable

P N PR T~ SUSRIRN ) OO SRRy ¢ SReY R e B e

cmt A Am UAseE [Ea)




Utilisation des variables ...

Possibilité de remplir le contenu d'une variable a partir du contenu d'une autre
variable, d'une partie d'un message ou juste d'un élément (en utilisant XPath).

<assign>

<copy>
<from variable="ob1"/>
<to variable="knob"/>

</copy>

<copy~>
<from variable="userlnfo" part="homeAddress"/>
<to variable="address"/>

</copy>

<copy~>
<from variable="house" part="bathroom" query="/shower/soap"/>
<to variable="cleaningAgent"/>

</copy>

<copy~>
<from>hey you</from>
<to variable="song" part="title"/>

</[copy>

</assign>




e <

Utilisation des variables ...

B |l existe 2 fonctions permettant d'utiliser les variables au sein d'expression

(dans une "switch case", dans un "while", etc. / Expressions
¥ I 1 110 I Xp‘ﬁﬂ
1 bpws:getVariableProperty (variableName', ‘propertyName') /

m bpws:getVariableData ('variableName', 'partName'?, 'locationPath'?)
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{x) Process variables
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{x) orderMessage
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| Hx) checkResponse
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SOA permet

De créer un ensemble de
"services" donnant accés a
des fonctions métiers
repétables et ... qui peuvent
sous-tendre un processus
d'entreprise.

SOA est lié au Business Process
Management

SOA permet d’améliorer la maniere de

5 concevoir, gérer et optimiser les

R processus d’entreprise, en offrant

R = Une plus grande efficacité dans la

Bl i construction des solutions

_E = Une meilleure réutilisation

e = Une meilleure adaptabilité du S|
o = Une supervision plus efficaces des

processus clefs




——— D
Exemple des composants de I'architecture SOA

® Processus « ouvrir un dossier de crédit »

“Quvrir un dossier de crédit”

Présentation - Interface Utilisateur

PI‘OCQSSUS métler User | - Loan Req —=  Loan Proccssor 2

NGO P i Yor_ Ty tasn

| Send APPROVED states  APProved?

—_— o~ e |

Obtenir les Creer Associer
infos un Compte et
client compte Client
Services de base
Rechercher| | Rechercher| | Rechercher Obtenir Créer

Client « Rating » | |« TypeCpt » Compte Cpt Client




% Réle d’'un ESB (Enterprise Service BQ

O BUS

Un« Ehté:iﬁpfi?s;é Service Bus » est Conteeur A
une solution d’intégration m
. y . Logique
implémentant une architecture dintégration” D OO

totalement distribuée, et Aovtcaton
fournissant des services comme la
transformation de données ou le

routage basé sur le contenu, ainsi
qu’ ‘une interopérabilité accrue par

. Governance
I'utilisation systématique des - oo SOA Integratio i
standards comme XML, les Web services ey e, — - L= L0AN

Services et les normes WS. IMS e

UDDI Registries

»

L’ESB est une solution packagée A%Jﬁffuon e ok i v
qui permet de mettre en oeuvre la ‘ ,‘ 19
SOA. LJ T

Exemple de Business Accelerator ESB ™ de Vitria



Editeurs des ESB

° Editeurs

_ webMeth? ids.
= Webmethods Fabric - Faster.
= Websphere ESB = RS sottware
= Sonic ESB sonls ll
= i i 2. 118 Aaual.ogic Service Bus™
gEA AglualogngerVICG BUS The E _merptiée-lclass)k%;gsatxon Baclkb:nek:f)tfr SOA
= Cape Clear
s Fio?ano ESB % LT el Je——
omeensses FIIPATID
g SeeBeyond ESB elnsight™ Enterprise Service Bus 5
@
Open source Va
= ServiceMix Sergeeiix
= Mule i Mule ™ "’SB
= JBoss ESB etaIS
= Celtix, Petals (ObjectWeb) p T

APACHE

GERDNIMD

= Apache Geronimo (via
ServiceMix)

= Open-ESB (Sun)




& ESB Apache ServiceMix : un exemple
d’ESB Open Source

B Apache ServiceMix

% "A;iache SerwceMlx est un exemple
d’ESB Open Source basé sur les / T \

spécifications JBI (Java Business
Integration) ; ¢’est un conteneur
JBI.

&  JBI est une spécification JSR208
qui définit un modéle d’intégration
« plug and play » de composants
producteurs et/ou consommateurs
de services .

SESe

JBI Normahzed Mnssage Routﬂ : W
(Ia\:a Messa Je Senuce) i

e

i

sES
e

& Ladescription des services est e
assurée par l'utilisation du WSDL [ | B S s
2.0 e i

Apache ServiceMix combine les I
fonctionnalités d’un SOA (Service

Oriented Architecture) et d’'un EDA ‘ 1
(Event Driven Architecture). s

ServiceMix facilite I'intégration de
services écrits en langages de scripts.



D
mrvision des processus metiers

& 4.1. Pilotage opeérationnel des processus avec les
outils BAM

& 4.2. Tableaux de bords et performances de processus —
Mise en place des KPIs (Key Performance Indicators)

& 4.3. Etat de I'offre du marché en outils BAM.
&



Outils BAM (Business

ivity Monitoring)

"Une solution de BAM se compose
. de plusieurs couches logiques :
| Iune couche de collecte ou

_d’absorption de données;

0 une couche de filtrage et de
corrélation des données;

~_ lune couche de calcul des
. indicateurs par agrégation de
-~ _ données, d’analyse de ces
“indicateurs, de détection des
_tendances et des déviations;

[lune couche de restitution
~+ graphique des données collectées
 etindicateurs calculés;

1 des espaces de gestion des

données référentielles de la
solution ...

D)

Prindpe d'une solution de BAM
doc. Vistali

Tableaux de bord
de pilotage

Intégration dans
des outils tiers

(portailf.‘,.)

&4

Alertes (email, SMS, ...)

Sulvi des processus et
traitements applicatifs

“ Suivi des échanges et

processus inter-applicatifs

@ Supervision des

composants Wwehnigues




IR Performance Cockpit - Microsaft [nternet Explarer provided by IDS Schesr
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ARIS Performance Dashboard intégré est un outil attrayant axé sur la gestion permettant de présenter des
résultats de surveillance de processus. La combinaison de cartes de processus et d'informations KPI

associées offre une vue intuitive de la performance actuelle de I'entreprise..

Des KPIs et des évaluations pertinentes peuvent étre affichés et mémorisés de maniére intuitive.




@ ¥ 43.Lemarché du BAM

Catégories d’acteurs

Principalement trois catégories
d’acteurs : les pure players du BAM
(Systar, Celequest, Amberpoint...),
les éditeurs traditionnels du BPM
(Business Process Management)
comme IDS Scheer et également
les acteurs dans le domaine des
infrastructures d'intégration
(WebMethods, Tibco...).

Critéres de choix :

I Suivi du processus indépendant
de I'outil de BPM ;

1. Fonctions prédictives ;

[ Diagnostic de dysfonctionnement
et correction en temps réel.

» Offrir des tableaux de bords
temps réel figurant indicateurs
techniques et métier

- Assurer le reporting d’usage des
services

+ Mesurer la performance et la disponibilité de
tous mes services?

+ Garantir les engagements de qualité de service
avec chaque client/partenaire?

« Gérer pro activement la dégradation de la
qualité de service?

g0 fomme

Order

/

D

« Détecter les exceptions en temps réel?

+ Accéder facilement a tous les messages
relatifs & une transaction?

« Diagnostiquer et contourner les erreurs
d’exécution?

- Tracer et logger les données pertinentes?
Y

» Mesurer I'impact des changements

de version?

« Voir Fimpact d’un traffic doublé ou

triplé?
» Gérer les versions paralléles?

« Offrir des fagades stables, simples et

Fi Electronic Credit
[ 1 Orders (Siebel)

Warehouse ~ services changeants?

. I (partner) |

« Forcer des comportements cohérents auprés des

services de tous types (construits, achetes, tiers,...}

« Limiter 'usage de certains service en fonction de

contrats ou de conditions spéciales?

« Etendre les mécanismes de sécurité existants aux Web

services?

+ Permettre cryptages et signatures?
« Assurer la tolérance aux pannes des services critiques ?

=T

« Voir les dépendances entre services
- Identifier les services disponibles et tracer

les échanges réels entre services

« Identifier graphiquement goulets

d’étranglements et point de charge

« Localiser graphiquement les points de

ralentissement

personnalisées aux ensembles de

20

La solution Amberpoint
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. Analyse de la performance et optimisation des

processus

% Besoins de simulation des processus métiers
% Suivi de 'amélioration continue des performances des processus métiers
— Analyse de la valeur
— AMDEC et analyse des défaillances
# Apports des démarches d’'optimisation
— Lean Six Sigma.
— Activity Based Costing (ABC)/ABM (Activity Based Management).
& Les fonctionnalités clés d’analyse de codts



D
6. Etude de cas : le processus SCOR

# Etude de cas complet de mise en ceuvre des
difféerents concepts théoriques sur le
processus SCOR. Application directe sur un
projet d'entreprise



